Brasilia, 15 de fevereiro de 2023.

Ao Exmo. Sr. André Quintdo Silva
Secretario Nacional de Assisténcia Social do

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

Assunto: Carta Aberta sobre a atuacdo do SUAS em emergéncias, calamidades e desastres

Prezado Secretario,

Somos um coletivo de profissionais, pesquisadores(as), docentes e outras pessoas
de diferentes profissdes, areas de atuacao, regides do pais, entidades e institucionalidades,
compromissados com a tematica da atuacdo do SUAS na gestdo integral de riscos e
desastres, e que tem se dedicado a realizar articulagées, mobilizacdes e o intercambio de
informacdes, conhecimentos, reflexdes, experiéncias, dividas e sugestdes sobre os desafios
e avancos para a efetivacdo do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas
e Emergéncias, previsto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Neste sentido, considerando a conjuntura social, politica e econémica do pais, assim
como a fase de reconstrugdo pés-emergéncia em saude publica e o contexto de mudancas
climaticas, encaminhamos o presente documento, com o objetivo de apresentar um breve
resgate e contextualizagdo sobre a atuagdo do SUAS em situagbes de emergéncias,
desastres e calamidades publicas e um conjunto de recomendacdes que acreditamos serem
imprescindiveis para o aprimoramento da Assisténcia Social enquanto politica integrante da
Seguridade Social e do Sistema Nacional de Protecédo e Defesa Civil (SINPDEC).

A atuacdo da Assisténcia Social em situagfes de emergéncias é anterior ao SUAS,
sendo reafirmada na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB-SUAS) e Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, no entanto,
acumula desafios sobre a definicdo da abrangéncia de sua atuacdo e da integralidade ou
focalizacdo de suas acfes. Os documentos normativos sao de carater geral, demandando
aprofundamento, em especial, no que tange ao modelo de operacionalizacdo do SUAS nesta

area.



Estes desafios j& estavam presentes no texto sobre o respectivo servico na
Tipificagdo, que partiu de uma série de divergéncias e duvidas se deveria ser um servico ou
se restringir a um beneficio eventual ou na atuacdo junto a desabrigados e desalojados,
considerando possiveis sobreposi¢cdes e omissfes de competéncias setoriais de politicas
publicas (em especial, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC), fontes de
recursos e conhecimento cientifico suficiente para o cumprimento das ofertas, da producéo
de vigilancia socioassistencial e da defesa de direitos.

Algumas municipalidades e estados construiram ao longo do tempo, préaticas locais e
regulamentacdes proprias, embora bastante particulares, para dar vaz&o as novas questdes
impostas. E digno de nota o esforco e o marco paradigmatico da gestdo estadual de Minas
Gerais ao criar, apds o desastre-crime em Mariana, aquele que seria o guia pioneiro entre
estados e municipios para gerir ndo sO a resposta, mas também a¢des para momentos de
prevencgdo, preparacdo e de reconstrugdo por parte da politica de Assisténcia Social em
situacdes de calamidades publicas e emergéncias. Outro esfor¢o a ser destacado no sentido
de operacionalizacao do SUAS em situa¢cfes de emergéncias foram parametros, construidos
junto as categorias profissionais, como Conselhos Profissionais (por exemplo: Referéncias
Técnicas para atuacdo de psicOlogas (0s) na Gestdo Integral de Riscos, Emergéncias e
Desastres, do Conselho Federal de Psicologia).

Contudo, outras tantas experiéncias carecem estar mais bem alinhadas com as
premissas da Assisténcia Social como politica de direitos, profissionalizada, descentralizada,
participativa, salvaguardadas as premissas de afianca de equidade, igualdade e padrdo de
universalidade.

Os desastres, suas tipologias e intensificacdo recentes, geraram movimentos
internacionais de notoriedade, como a proposicdo do Marco de Sendai (ONU) e o
deslocamento do foco da gestdo do desastre (pds-desastre) para a gestdo do risco (pré-
desastre), incorporando uma discussdo mais profunda sobre prevencdo, mitigacdo e
preparacdo para possiveis impactos do desastre, além de uma visdo mais humana da
resposta e recuperacdo. O Marco de Sendai, também reconhece que eventos climéticos,
meteorologicos, geoldgicos, ndo se constituem por si s6 em desastres, mas trata-se de
fendbmenos que, em interacdo com diversos e complexos outros fatores sociais (como por
exemplo: falta de politicas publicas adequadas), tem seus impactos potencializados, podendo
afetar/impactar de diferentes maneiras e magnitudes as populagoes.

Entretanto, esta visdo foi incorporada de forma um tanto parcial ao SINPDEC no
Brasil; se por um lado, o sistema desenvolveu uma perspectiva de articulagdo com outras
politicas publicas, sobretudo, em resposta ao desastre, por outro lado, ndo dispds recursos
para prevencdo, mitigacdo e preparacdo, é pouco preparado para a participacdo popular e

tem dificuldades de incorporar os desastres como um processo social. O carater protetivo e



preventivo da Assisténcia Social tem muito a contribuir com o SINPDEC, atuando ndo apenas
na resposta pontual as situagdes, mas também na construgéo da resiliéncia das pessoas e
das cidades - préprios das a¢6es de prevenc¢do e mitigacdo ao risco.

Em 2016, a Codificacdo de Desastres, Ameacas e Riscos (CODAR) foi substituida
pela Classificacéo e Codificacéo Brasileira de Desastres (COBRADE) - essa mudanca, retirou
unilateralmente situagdes como “deslocamento forcado interno”; “intenso fluxo migratorio
internacional”; “generalizada e grave violacdo de direitos”; “conflitos armados” (que inclui
conflito entre gangues e entre policia e traficantes) - situacdes que sdo reconhecidas
internacionalmente como emergéncia, mas, no Brasil, ndo tem mais reconhecimento
regulamentado no marco legal de Protecdo e Defesa Civil. Este debate precisa ser
intensificado, estudado e incorporado aos marcos regulamentadores do SUAS.

Ainda sobre a relagdo do SUAS e do SINPDEC, causa-nos preocupacao o transborde
de tarefas da Protecdo e Defesa Civil no didlogo com a Assisténcia Social, sendo dificil,
durante momentos de emergéncia, defender o que é, ou ndo, fungdo do SUAS. Nesse
sentido, ressaltamos a auséncia de mecanismos de apoio técnico para o planejamento local
alinhado com a gestéo integral do risco de desastres e diretrizes claras de atuacdo do SUAS
em todas as etapas da emergéncia (prevencdo, mitigacdo, preparagcdo, resposta e
reconstrugao).

Por outro lado, a centralidade do trabalho social com familias € ainda mais dificultada
nas respostas emergenciais, geralmente circunscritas a distribuicdo emergencial de doacdes
e na infraestrutura dos abrigos.

Além disso, ressalta-se o baixo carater participativo das familias no campo do coletivo,
seja pela autonomia para participar das decisfes sobre seu futuro pés-desastre em contextos
complexos, seja pela decorréncia da injecdo de recursos reparatérios ou indenizatérios de
alta monta, que em nada contribuem nesse sentido. O consequente esgarcamento do tecido
social, em maiores ou menores propor¢des, demanda dos trabalhadores do SUAS
habilidades e competéncias diferenciadas para lidarem com questdes complexas, em volume
e tempo recordes, tangenciando o limite das fronteiras das segurancas orientadoras da
Protecéo Social.

Durante os ultimos anos, em especial, no contexto da pandemia, o tema do SUAS em
situacdes de emergéncias subsidiou diferentes producgfes, organizadas e realizadas por

diversos atores, 6rgaos e instituicdes, dos quais destacamos principalmente:

a) A Nota Técnica Conjunta n°. 2/2020 da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS/MC) e Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil (MDR), que teve como tema o

enfrentamento das situac6es decorrentes do frio intenso;



b) O documento: “Diretrizes para a atuagao da Politica de Assisténcia Social em contextos de

Emergéncia Socioassistencial”, produzido pela SNAS;

c) Divulgagédo do “Formulério Nacional para Registro de Informagfes em Situacdes de
Emergéncia e Calamidade no SUAS” pela SNAS;

d) Portaria SNAS n°. 112, de 23 de setembro de 2021, que “Dispde sobre a Emergéncia

Socioassistencial e a Salvaguarda Social”;

e) A incluséo de um eixo especifico (Eixo 5-Atuacdo do SUAS em Situacdes de Calamidade
Publica e Emergéncias) na 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
2021,

f) A atividade: "Atuacdo do SUAS em Calamidades Publicas e Emergéncias” - Ciclo de
debates preparatorios e abertos sobre o Eixo 5 das Conferéncias de Assisténcia Social de
2021, organizada pelo Coletivo SUAS em Calamidades, do qual resultou um documento com
dez sugestdes de propostas para o eixo 5 das Conferéncias de Assisténcia Social de 2021,

g) A realizagéo de oficinas e debates em Encontros Regionais e Nacional do Colegiado
Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS) e em Encontros dos
Colegiados Estaduais de Gestores Municipais de Assisténcia Social (COEGEMAS);

h) Esteve na pauta de atividades do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);

i) As publicagbes: “Diretrizes e Orientagdes Gerais para preparacao dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS em contextos de Calamidades e Emergéncias e da
pandemia da Covid-19”, e “Contribuicdes para a adaptacéo e o aprimoramento dos servigos
de protegdo social basica do SUAS no contexto de calamidade, emergéncia e pandemia da
COVID-19”, fruto da parceria entre o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e

o Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS);

j) O documento: “Iniciativas Intersetoriais Voltadas a Promogao de Direitos de Populagbes
Indigenas, Refugiados e Migrantes no Brasil’, produzidos pela Agéncia da ONU para
Refugiados no Brasil (ACNUR) e a SNAS e o documento: “Guia de Atendimento a Migrantes
Internacionais no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)”, produzido pela
SNAS e a Agéncia da ONU para as Migracdes (OIM);



k) O documento: “A Protegdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social:

Aprendizados e desafios durante a pandemia de Covid-19”, produzido pela SNAS;

[) A Portaria MC n°. 836, de 06 de dezembro de 2022 e a Portaria N°.186, de 15 de dezembro
de 2022, que dispdem sobre as orientacdes a operacionalizacao da suspensao, em carater
excepcional, da obrigatoriedade da apresentacdo das condicbes definidas no artigo 7° da

Portaria n°. 90;

m) Uma longa série de portarias especificas sobre a pandemia de COVID-19, que nao

citamos para nao deixar o documento mais extenso.

Os documentos supracitados produzidos pela parceria UNICEF e CONGEMAS
destacam-se sobretudo, por trazer o contexto de emergéncia também para a Protecdo Social
Basica. Nao s6 porque a maior parte dos municipios sdo de pequeno porte e dispbe apenas
dos servigos préprios da protecao social basica, mas porque emergéncias demandam uma
atuacao integral da Assisténcia Social, incluindo todos os servigcos, programas, projetos e
beneficios e niveis de protecao.

Os materiais produzidos pela SNAS, elaborados majoritariamente por técnicos,
apresentam muitos avancos, no entanto, sao discricionarios, pois abdicam da participacao
popular, apresentado em prazo insuficiente para consideracdes as instancias do SUAS (CIT
e CNAS) e, portanto, nao foram efetivamente deliberados e pactuados. A consequéncia é que
tais documentos néo tiveram a capacidade de gerar elementos capazes de impactar a gestao
do SUAS ou a pratica cotidiana dos trabalhadores, o que permitiria maior qualidade do
atendimento a populag&o ou uma gestdo mais eficiente e melhores condi¢cfes para o devido
exercicio do controle social com transparéncia e autonomia.

Assim como no SINPDEC, a questdo orcamentaria do Servico de Protecdo em
SituagBes de Calamidades Publicas e Emergéncias no SUAS, também precisa ser
urgentemente alterada. E necessario permitir o uso do recurso para além de questdes de
acolhimento para desabrigados e desalojados. Alguns recursos, também, séo repassados de
forma discricionaria, via portaria, e absolutamente alheios aos parametros de equidade ou
isonomia diante das assimetrias municipais. Como estes recursos ndo sao provisionados ou
continuados, o repasse € feito por meio do Sistema de Transferéncia Voluntéario (SIGTV) ao
invés do Sistema de Transferéncia Regular (SIGTR), destoando dos demais servicos
socioassistenciais. Tal fato tem como consequéncia a falta de transparéncia dos empenhos,
isto é: a dificuldade em se rastrear o historico de repasses feitos para emergéncias e a baixa
transparéncia no processo; situacdes que tolhem os mecanismos de planejamento e controle

social, como o plano de acdo e o demonstrativo.



Estudos mundiais apontam que eventos adversos tendem a ser mais recorrentes,
diversificados e graves, devido a mudancas climaticas, empreendimentos humanos, entre
outras causas. Neste sentido, € urgente que a politica de Assisténcia Social assuma seu
protagonismo ndo sO nas situacdes de resposta, mas, sobretudo, na gestéo integral e
integrada para a reducdo de riscos, em consonancia ao marco normativo legal nacional e
internacional acima exposto, as discussdes, estudos e evidéncias cientificas nos quais eles
amparam-se, e ao seu proprio marco normativo, sobretudo, as suas funcdes, as segurancas
e os direitos socioassistenciais afiancadas pelo SUAS.

Portanto, orientagfes técnicas bem estruturadas, nos permitiram superar improvisos,
arbitrariedades e vazios de resposta, bem como, daria maior sustentacdo técnica e juridica
aos profissionais do SUAS, propiciando uma atuagéo integrada e alinhada com o direito da
populacdo a viver em ambientes seguros e dignos, e contribuindo com a construgdo da
resiliéncia de pessoas, familias, comunidades e cidades.

Para tanto, sugerimos a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) algumas

recomendacdes, conforme segue abaixo:

e Abrir férum de discussao permanente: grupo de trabalho/camara técnica CIT/CNAS
sobre a temética;

¢ Rever normativas e publica¢cbes, em especial, em relacdo ao conceito de “emergéncia
socioassistencial’;

e Aprimorar a regulamentacéo da tipificagdo do Servigo de Protecdo em Situagbes de
Calamidades Publicas e Emergéncias;

o Detalhar diretrizes, além da provisdo da oferta de abrigos temporarios, de forma
integrada e integral em protocolos nas fases de prevencdo, mitigacdo, preparacgéo,
resposta e recuperacgédo, nos niveis de protecdo social bésica e especial, englobando
no que couber, todas as ofertas socioassistenciais (servi¢os, programas, projetos e
beneficios), a partir da perspectiva publica internacional da gestao integral de riscos
e de desastres, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), podendo aproveitar a base da concepcéo da protecdo social
adaptativa para tornar mais capazes de aumentar a resiliéncia das familias;

e Construir participativa e dialogicamente planos, fluxos de atendimento e protocolos,
com referéncia e contrarreferéncia e procedimentos operacionais padréo internos de
atuacao da politica de assisténcia social em contextos de emergéncias, desastres e
calamidades publicas, entre as diferentes areas, atores e servigos socioassistenciais

das protec¢des sociais basica e especial de média e alta complexidade, bem como



instancias de gestdo e de controle social, que integram este sistema, para a
organizacao e o planejamento;

o Rever a forma de cofinanciamento para situacdes de emergéncia, em especial, no
gue se refere a Portaria n°® 90, cujo escopo se limita a desabrigados e desalojados;

¢ Recolocar o debate de desastres sociais, como o intenso fluxo migratério internacional
e as respostas dadas pela Operacédo Acolhida no ambito do SUAS;

¢ Repensar se cabe a criacdo da Forca Nacional do SUAS;

¢ Incluir a temética da atuacdo do SUAS na gestao integral de riscos e de desastres nos
Planos de Educacdo Permanente do SUAS, como agenda politica estratégica, em
todas as esferas de governo, a partir do marco normativo e das referéncias técnicas
e dos saberes populares nacional e internacional sobre o tema, garantindo
capacitacdes e demais ac¢des formativas a todos os segmentos da assisténcia social;

e Ampliar de forma imediata o apoio técnico aos estados, municipios e distrito federal
em circunstancias de eventos sazonais e situacdes ja previstas que ampliam o risco
de desastres;

¢ Realizar campanha popular do SUAS para disseminar e socializar, em linguagem
adequada, a protecdo social em situacdes de emergéncia,

e Reconhecer e utilizar as bases de dados do Cadastro Unico nos ambitos nacional,
estadual e municipal como instrumentos e ferramentas estratégicas de planejamento
e vigilancia para a gestao dos riscos e de desastres;

e Implementar o Prontuario SUAS de situagfes de emergéncia e calamidades;

¢ Incluir nos Planos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social a atuacdo do SUAS
na perspectiva da gestédo integral de riscos e de desastres como condicdo para
cofinanciamento de acdes para o Servigo de Protecdo em Situacbes de Calamidades
Publicas e Emergéncia;

e Promover a articulagdo entre os 6rgaos governamentais do SUAS e outras politicas
publicas, instituicdes e movimentos sociais pela defesa de direitos das populacdes
afetadas ou sob ameaca de desastres, implementando sistemas normativos de
compensacdo em camadas de gerenciamento de riscos, por meio de fundos,
financiamento, seguridade, dentre outros instrumentos;

e Fomentar e fortalecer o dialogo interministerial para definir parametros para

colaboracdo mutua, em especial, com a PNPDEC.

Estamos engajados e empenhados na efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
e por mais SUAS na resposta a calamidades e emergéncias e mais discussdes de

calamidades no SUAS.



Atenciosamente,

Coletivo SUAS em Calamidades

Manifestam apoio a esta Carta Aberta também, as seguintes instituicdes, organizagdes,

grupos e coletivos:

- Associacao Brasileira dos Terapeutas Ocupacionais (ABRATO);

-Associacao Brasileira de Psicologia Social - Nucleo Campinas e Regido (ABRAPSO);

-Associacao Brasileira de Psicologia Social - Regional S&o Paulo (ABRAPSO);

- Associacao de Trabalhadores da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Séo
Paulo (ATDSESP);

-Clinica de Direitos Humanos Frei Tito de Alencar Lima, do Centro Universitario
UniMetrocamp Wyden;

- Conselho Federal de Psicologia (CFP);

-Conselho Regional de Psicologia da Bahia-32 Regido (CRP-03/BA);

-Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo-222 Regido (CRP-22/MA);

-Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais-42 Regido (CRP-04/MG);

-Conselho Regional de Psicologia do Espirito Santo-162 Regido (CRP-16/ES);

-Conselho Regional de Psicologia do Rio de Janeiro-52 Regido (CRP-05/RJ);

-Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Norte-172 Regido (CRP-17/RN);

-Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina-122 Regido (CRP-12/SC);

-Conselho Regional de Psicologia de Mato Grosso-182 Regido (CRP-18/MT);



-Conselho Regional de Psicologia de S&o Paulo-62 Regido (CRP-06/SP);

-Conselho Regional de Psicologia de Sergipe-192 Regido (CRP-19/SE);

-Conselho Regional de Servigco Social de Mato Grosso (CRESS/202 Regido-MT);

-Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais (CRESS/62 Regido-MG);

-Conselho Regional de Servi¢o Social do Rio de Janeiro (CRESS/72 Regido-RJ);

-Forum Estadual de Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social do Espirito
Santo (FETSUAS/ES);

-Férum Estadual de Trabalhadoras/es do Sistema Unico de Assisténcia Social do Maranhao
(FETSUAS/MA);

-Férum Estadual de Trabalhadoras/es do Sistema Unico de Assisténcia Social de Minas
Gerais (FETSUAS/MG);

-Férum Estadual de Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social de Pernambuco
(FETSUAS/PE);

-Férum Estadual de Trabalhadoras e Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Mato Grosso (FETSUAS/MT);

-Férum Estadual de Trabalhadoras e Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Sao Paulo (FETSUAS/SP);

-Férum Estadual dos/as Trabalhadores/as do Sistema Unico de Assisténcia Social do Rio
de Janeiro (FETSUAS/RJ);

-Férum Estadual de Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social do Rio Grande
do Sul (FETSUAS/RS);

-Férum Estadual de Trabalhadores/as do Sistema Unico de Assisténcia Social do Para
(FETSUAS /PA);



-Férum Estadual dos/das Trabalhadores/as do Sistema Unico de Assisténcia Social da
Bahia (FETSUAS/BA);

-Férum Municipal de Defesa dos Direitos Humanos de Campinas;

-Férum Nacional de Trabalhadoras e Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
(FNTSUAS);

-Frente Parlamentar em Defesa da Assisténcia Social da Assembleia Legislativa da Paraiba
(ALPB);

-Grupo de Apoio, Pesquisa e Intervengdo em Crises Psicologicas - Universidade CEUMA;

-Grupo de Ensino, Pesquisa e Extensdo de Salde em Emergéncias e Desastres da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (GEPESED-UFRJ);

-Nucleo de Estudos e Pesquisas em Politicas Sociais (NEPPS/PPGSS/UFPB);

-Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensao de Familias e Politicas Publicas (NEF/CEDESS/
UNIFESP);

-Nucleo de Pesquisas e Estudos Socioambientais da Universidade Federal Fluminense
(NESA/UFF).



