CRP SP se solidariza com as pessoas e familiares afetadas/os pela tragédia ocorrida no litoral

norte e orienta as/os profissionais da Psicologia

O Conselho Regional de Psicologia de S3o Paulo (CRP SP) manifesta sua solidariedade as
pessoas que vivem, estao ou estiveram no Litoral Norte Paulista e sofrem com as consequéncias
da maior chuva acumulada da histéria do pais. Lamentamos as perdas irrepardveis de vidas,

danos materiais e todo sofrimento psiquico decorrente dessa situacao.

Até o momento ja sdo 50 vidas perdidas e outras 2.500 pessoas desabrigadas. Reflexos
de uma crise humanitaria, ambiental e da escassez de Politicas Publicas para a gestdo integral

de riscos e desastres, que mais uma vez traz desafios para o exercicio profissional da Psicologia.

Neste cenario, compromissado com a ética na promoc¢do de saude e com a defesa
intransigente dos Direitos Humanos, o CRP SP traz orientagGes para a atuagdo profissional da

Psicologia em situacGes de riscos, emergéncias e desastres e para a atuagdo voluntaria.

No estado de Sdo Paulo, os desastres naturais ocorrem com maior intensidade no inicio
de cada ano e atingem, especialmente, as populacGes mais pobres e/ou que residem em
condicbes de vulnerabilidade. A espoliagdo urbana, que incide no deslocamento dos mais pobres

para areas de maior risco e desprovidas do acesso a direitos basicos.

A emergéncia climatica tem tornado esses fendmenos cada vez mais frequentes e
desastrosos. O planejamento e o investimento adequado em Politicas Publicas que ndo so
previnam os riscos, mas que sejam capazes de garantir agdes nos casos em que a ocorréncia do

desastre é inevitavel, diminuindo perdas, se fazem urgentes.

A ética orienta e suplementa a promogao de saude e incide no didlogo com as condi¢Ges
de vida da populagao e com agdes intersetoriais que garantam a protec¢do a vida. Embora o risco
de desastre natural tenha sido notificado aos governos estadual e municipal, dois dias antes do
ocorrido, pelo Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden),
ndo houve agdes articuladas e intersetoriais suficientes para contribuir com a organizacao,

participacao e deslocamento da populacao dos locais de risco sinalizados.

Sobre a atuacdo profissional neste contexto, cabe também lembrar que, de acordo com
o Principio Fundamental VI do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo: “O psicélogo zelara para
que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando situacGes em que a

Psicologia esteja sendo aviltada”.

Logo, é preciso atentar para que o exercicio da profissdo, seja por vias online, seja por

vias presenciais, ocorra em espacos e dispositivos os mais adequados possiveis, assegurando a



gualidade do servico psicolégico prestado. Inclui-se, aqui, a divulgacdo adequada de nossos
servicos, que nao se constituem em ofertas genéricas e sensacionalistas de acolhimento, mas
em processos de escuta qualificada, orientacdo precisa e direcionamento conforme a ciéncia e

a técnica psicoldgicas, em consonadncia com os parametros considerando o estado de crise.

Temos recebido diversos relatos da criacdo de estratégias da categoria, na divulgacao
de ofertas de cuidados psicoldgicos a populacdo, especialmente aquelas pessoas das regides
mais atingidas, que pertencem a grupos vulnerabilizados. E por isso, é preciso reforcar que
emergéncias, desastres e catastrofes sdo questdes de saude e intervengdo publica e cabe aos

governos darem total assisténcia as vitimas em todos os campos.

A oferta de servigcos psicoldgicos é importante instrumento de sensibilizacdo e
ampliacdo do acesso da sociedade a ciéncia e as profissdes psicoldgicas. No entanto, a mesma
ndo pode ser realizada de forma sensacionalista e fora dos parametros éticos, indicados no

nosso Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, conforme segue:

Art. 202 — O psicélogo, ao promover publicamente seus servicos, por quaisquer meios,

individual ou coletivamente:

1. a)Informard o seu nome completo, o CRP e seu nimero de registro.

2. b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagdes profissionais que possua.

3. c¢) Divulgara somente qualifica¢Oes, atividades e recursos relativos a técnicas e praticas
que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao.

d) Nao utilizara o prego do servico como forma de propaganda.

e) N3do fard previsdo taxativa de resultados.

f) Nao fara autopromogado em detrimento de outros profissionais.

N o v &

g) Nado propora atividades que sejam atribuicdes privativas de outras categorias
profissionais.

8. h) Nao fara divulgacdo sensacionalista das atividades profissionais.

Ndo ha impedimento na legislacdo profissional em prestar servigcos psicoldgicos de
forma voluntéaria/gratuita. Contudo, ndo devera haver referéncias a valores na divulgacdo do
servico. Caso se trate de uma gratuidade, esta informacdo devera ser disponibilizada
individualmente. Ressalta-se, ainda, que as/os profissionais devem ter uma proposta de
trabalho com inicio, meio e fim, ou que garanta a gratuidade por todo o periodo da prestacado

do servico. Salienta-se que deve haver o compromisso profissional estabelecido, com direitos e



obrigacdes, como em qualquer outra situacdo de sua pratica. Portanto, é necessario atentar aos

preceitos do Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo e demais normativas do Sistema

Conselhos de Psicologia do Brasil, destacando-se:

Art. 12 — Sdo deveres fundamentais do psicélogo:

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.

c) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condi¢cdes de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas
reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislacdo
profissional.

d) Prestar servigos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia,

sem visar beneficio pessoal.

Art. 22 — Ao psicélogo é vedado:

i) Induzir qualquer pessoa ou organizagdo a recorrer a seus Servigos.

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestagdo de servigos profissionais.

o) Pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doagdes ou vantagens outras de
qualquer espécie, além dos honorarios contratados, assim como intermediar transagdes
financeiras.

p) Receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por encaminhamento de servigos.

Art. 42 — Ao fixar a remuneracdo pelo seu trabalho, o psicélogo:

1.

a) Levara em conta a justa retribuicdo aos servigos prestados e as condi¢es do usudrio
ou beneficiario.

b) Estipulard o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicard ao
usuario ou beneficidrio antes do inicio do trabalho a ser realizado.

c) Assegurard a qualidade dos servicos oferecidos independentemente do valor

acordado.

E obrigacdo do Estado garantir e dispor de profissionais suficientes para atender as

demandas pelo tempo que for necessario. Enquanto nao houver garantia de direitos, ndo havera

promocdo de saude a todas as pessoas.



Somos um povo soliddrio e dentro de nossa atuacdao, mesmo o voluntariado deve estar
dentro dos parametros éticos. Acdes improvisadas e isoladas ndo responderdo a complexidade

demandada pela situagao.

A pratica da Psicologia, que deve estar baseada na defesa da garantia de direitos,
considerando principios como a integralidade e a equidade, e em acbes articuladas
intersetorialmente com a Defesa Civil e Politicas Publicas como o Sistema Unico de Saude (SUS)

e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Tal pratica também deve incidir na autonomia das pessoas a participacdo nas decises
politicas sobre seu futuro pds-desastre, como nos processos de revitalizacdo, monitoramento
das consequéncias, projetos habitacionais para areas de risco e demais a¢Ges que constem no

Plano de Contingéncia, que deve fazer parte do plano de governo dos municipios.

Dessa forma, tratando-se de servico voluntdrio ou a partir de organizacGes nao-
governamentais que prestem servigos psicoldgicos em situacGes de desastres, a psicéloga/o
deve se apresentar ao Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINDPEC) para integrar-se

as acdes e redes de atendimento ja previstas no Plano de Contingéncia.

Nesse sentido, o CRP SP orienta os profissionais de Psicologia que estiverem dispostos a
contribuir com praticas profissionais voluntarias e salienta que a “Psicologia deve estar
compativel com as propostas para o servi¢co de protecao em situagdes de calamidades publicas
e emergéncias, e deve promover a¢oes de apoio e protegao as familias e individuos atingidos
por situagdes de emergéncia ou estado de calamidade publica, que se encontrem desabrigados

ou desalojados (Portaria n2 90, de 3 de setembro de 2013)".

Devem ser continuamente observadas as garantias que preservem nossa atuagdo,
mesmo neste com texto. Assim como consta no Artigo 92, o Cédigo de Etica Profissional do
Psicdlogo, a garantia do sigilo e da confidencialidade deve ser preservada ao maximo, seja em
atendimentos realizados por vias presenciais, seja em atendimentos realizados por vias online.
Isto se aplica, inclusive, as intervengdes que ndo possuem carater essencialmente clinico —como

os plantdes e aconselhamentos psicoldgicos.

SituacOes de urgéncia e emergéncia (acolhimento imediato em situacdo de crise)
devem, preferencialmente, ser atendidas de forma presencial por profissional ou equipes
habilitadas para manejo de crise. Na impossibilidade do atendimento presencial, a/o psicéloga/o
deve compartilhar esta responsabilidade e encaminhar, assim que possivel, para profissional ou

equipes presenciais, comunicando o contato de referéncia da pessoa atendida.



Importante observarmos e reiterarmos os limites das atuagdes. O Artigo 22 do Cédigo
de Etica Profissional do Psicélogo, que aponta as vedacdes a pratica psicoldgica, diz que, as/os
psicélogas/os, ndo é permitido “prestar servicos ou vincular o titulo de psicélogo a servigos de
atendimento psicoldgico cujos procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados

ou reconhecidos pela profissao”.

Logo, toda a oferta de que possuem carater emergencial e/ou eventual, sejam
presenciais, sejam on-line, deve seguir os parametros cientificos e oficiais de nossa profissao.
Nenhuma intervengao que esteja em desacordo com as nossas resolugdes, portanto, podera ser
realizada, primando, especialmente, pela qualidade da intervencdo que estaremos oferecendo

as pessoas atendidas.

Recordamos também que, a respeito de documentacbes, conforme o Artigo 14 do
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo: “A utilizacio de quaisquer meios de registro e
observacdo da pratica psicoldgica obedecera as normas deste Codigo e a legislacdo profissional

vigente, devendo o usudrio ou beneficidrio, desde o inicio, ser informado”.

Portanto, todos os servicos prestados deverdo atentar a producdo dos devidos registros
das intervengdes realizadas — inclusive as de carater eventual — em acordo com o que preveem
as Resolugdes CFP n2. 01/2009, que tipifica os registros profissionais em Psicologia e a Resolugdo

CFP n2 06/2019, que tipifica a producdo de documentos psicoldgicos.

Diante das recomendagdes apresentadas, reiteramos a importancia da Psicologia no
atual contexto, na partilha de informa¢des qualificadas, a¢des dialogadas e articuladas
intersetorialmente a partir do Plano de Contingéncia do SINPDEC, e em observancia a ndo
patologizacdo do sofrimento, ao cuidado adequado aos mais diferentes grupos que venham a
ser atendidos e na defesa do acesso universal a salde e aos direitos sociais fundamentais, pelo

SUS, SUAS e demais politicas pertinentes de carater publico, gratuito e de qualidade.

O compromisso social da Psicologia, orientado por valores emancipatérios e
enfrentamento das desigualdades, presentifica-se nestes graves momentos de alta
complexidade, em que a produgdo de sofrimento faz-se presente ndo somente em virtude das
perdas e danos causados, mas também devido a negligéncia dos poderes publicos na relagdo

com fatos recorrentes e anunciados.

O CRP SP esta acompanhando de perto os desdobramentos da tragédia do ultimo final
de semana, e inclusive, acionou a Defesa Civil e Sdo Sebastido, colocando a disposi¢ao do poder
publico, conselheiras/os que atuam no Vale do Ribeira, Ubatuba, Mogi das Cruzes e Baixada

Santista. “Prestar servigos profissionais em situa¢ées de calamidade publica ou de emergéncia,



sem visar beneficio pessoal”, é um dever fundamental das/os profissionais, conforme prescreve
o Artigo 12 do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Assim, é fundamental valorizarmos os
recursos disponiveis da nossa profissdao e as contribuicdes que possamos oferecer a sociedade

neste momento.

O CRP SP seguira atento para que a Psicologia ndo se coloque a parte da crise agora
enfrentada, ou que a mesma seja utilizada como instrumento de escamoteamento da realidade
social, perpetuacdo da desigualdade social e da violacdo dos Direitos Humanos e aqui, reitera o

sentimento de pesar pelas vidas perdidas.



