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Apresentacao

O Conselho Regional de Psicologia 06, a partir do Nucleo de Assisténcia
Social, de espacos de debate e reflexao sobre a psicologia na Assisténcia
Social e a pratica que vem se constituindo nessa politica e principalmente
nas inUmeras solicitacdes de orientacao de psicologas (0s) a Comissao de
Orientacao e Fiscalizacdao do CRP SP, identificou a necessidade de construir
um documento que pudesse subsidiar as (0s) profissionais da psicologia em
sua pratica cotidiana.

Neste sentido, buscou-se levantar quais as duvidas e solicitacdes de orien-
tacdes que mais se fizeram presentes no periodo dessa gestao (2013 -
2016) e, a partir destas, o presente caderno foi tomando corpo.

Temos aqui uma organizacao de texto que procurou trazer para reflexao e
construcao de orientacOes que devem pautar a pratica de psicélogas (0s) em
sua atuacao no Sistema Unico de Assisténcia Social, apontamentos pauta-
dos no Codigo de Etica da Psicologia, Resolucdes e Notas Técnicas que nor-
teilam diferentes tematicas dentro da atuacdao profissional da psicologia,
bem como um conjunto de normativas pertinentes ao campo da atuacao na
Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS.

Esta publicacao vem marcar mais um momento do CRP SP, no sentido de
reconhecer a importancia de contribuir com orientacdes para a instrumenta-
lizacao da psicologia num campo de atuacdo, permitindo que a intervencao
de psicologas (0s) esteja cada vez mais comprometida com uma pratica
alicercada em referenciais técnico-cientificos e éticos, atendendo a deman-
das da sociedade e contribuindo para o processo de transformacao social.




Introducao

A presenca da "ajuda ao proximo” é recorrente entre diferentes expressdes
de caridade e filantropia, como senso comum moral compensatorio em rela-
cOes cindidas por desigualdades. Neste contexto e nestas relacdes até
antagodnicas, o campo da Assisténcia Social emerge historicamente e vem se
institucionalizando e sendo redefinido. S6 ap6s a promulgacao da Constitui-
cdo Brasileira de 1988 que a Assisténcia Social passou a ganhar status de
direito ndao contributivo da populacdao a minimos sociais para garantir neces-
sidades basicas, formando com a Saude e a Previdéncia Social a Politica de
Seguridade Social.

Para o fortalecimento desta Politica de protecao social em permanente
construcao, leis, decretos e resolucdes foram sendo escritos e incorporados
aos servicos, programas e projetos ofertados fazendo com que a assisténcia
social se organizasse da forma como a qual a conhecemos hoje. E notorio,
neste processo historico brasileiro, o papel que ocupa a promulgacao da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS / 1993), cujas diretrizes viriam a forjar
a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), reconhecida por implantar o
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL / SUAS.

E neste cenario de transformacdes da sociedade e da politica brasileira
pos-ditadura militar, em plena luta pela democracia e direitos sociais e
enfrentamento da desigualdade social, que a Psicologia marca sua presen-
ca comprometida com a transformacao social e o fortalecimento de indivi-
duos, familias e coletivos, contribuindo com o objetivo de potencializar a
autonomia e a cidadania, viabilizando a superacao dos desafios e promo-
vendo a emancipacao.

Por se tratar de um processo em construcao, o CRP SP vem recebendo
muitas solicitacOes de orientacao acerca das acdOes desenvolvidas por
psicologas (0s) nos servicos socioassistenciais. Dessa forma, este documen-
to busca apresentar informacdes que poderao balizar e esclarecer duvidas
sobre o trabalho dos profissionais na Politica de Assisténcia Social.

Na atuacdo profissional € importante que a (o) psicéloga (o) tenha sempre
como primeira referéncia o Codigo de Etica Profissional. Isto, porque nem
sempre as definicdes com relacao a pratica profissional sdo especificas ou
voltadas apenas para um campo dentro das diferentes areas de atuacao
da Psicologia.

Neste sentido, o Codigo de Etica é o orientador central para que a (o) profis-

sional possa problematizar acerca de sua intervencao, apontando padroes
técnicos e normas éticas que reflitam as demandas sociais e a relacdao da
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profissdo com a sociedade. A partir do Codigo de Etica é que se expressam
a concepcao de homem e sociedade e sob quais valores se estruturara a
intervencao profissional. Tendo em vista que este documento busca reunir
reflexdes e orientacdes acerca de diferentes areas de atuacao dentro da
Assisténcia Social, buscamos dividir o que segue por temas.




Atribuicoes/responsabilidades profissionais
da (o) psicologa (o) nos SUAS

O primeiro documento gue apresenta as (0s) profissionais da politica de
assisténcia social e as suas atribuicdes, bem como o que deve ser ofertado
no sentido de aprofundar metodologias e tecnologias a serem utilizadas nas
diferentes acdes desenvolvidas dentro da Assisténcia Social € a Norma
Operacional Basica RH SUAS (2006). As atribuicdes ndo sao especificas a
um campo de formacao. A diretriz & uma gestao do trabalho interdiscipli-
nar para equipe multiprofissional, sem prejuizo de restric6es ou atribui-
cOes privativas que as categorias profissionais regulamentadas possam
ter, como a psicologia.

A NOB RH SUAS destaca acao de equipe multiprofissional, responsavel pela
execucao dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.
Aponta também para a promocao da capacitacao dos trabalhadores da area
da Assisténcia Social com a finalidade de produzir e difundir conhecimentos
que devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacida-
des técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e ao empo-
deramento dos usuarios para o aprimoramento da politica publica.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos SUAS (2006) vem aten-
der a reivindicacao apontada na PNAS/2004 no que se refere a reestrutura-
cao e requalificacdao da politica de gestao do trabalho dos SUAS. Ao apontar
aspectos que envolvem o fazer profissional desta politica apresenta a
psicologia a necessidade de considerar os principios éticos da categoria
profissional na elaboracao, implantacao e implementacao de protocolos de
atuacao e de rotinas de trabalho, de forma a orientar o exercicio profissional
dentro desta politica. A NOB RH SUAS segue com a definicao dos principios
éticos gerais que devem orientar a intervencao dos trabalhadores do SUAS:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b) Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de
qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento
de lacos familiares e socidis;

¢) Promocdo aos usudrios do acesso d informacdo, garantindo conhecer o
nome e a credencial de quem os atende;

d) Protecdo a privacidade dos usudrios, observado o sigilo profissional, pre-
servando sua privacidade e opc¢do e resgatando sua historia de vida;

e) Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para cons-
trucdo de projetos pessodis e sociais para autonomia e sustentabilidade;
f) Reconhecimento do direito dos usudrios a ter acesso a beneficios e
renda e a programas de oportunidades para insercdo profissional e social;
g) Incentivo dos usudrios para que estes exercam seu direito de participar de
foruns, conselhos, movimentos socidis e cooperativas populares de producdo;
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h) Garantia do acesso da populacdo a politica de assisténcia social sem
discriminagdo de qualquer natureza (género, raga/etnia, credo, orientacdo
sexual, classe social, (ou outras), resguardados os critérios de elegibilida-
de dos diferentes programas, projetos, servicos e beneficios;

i) Devolucdo das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas dos usud-
rios, no sentido de que estes possam usd-las para o fortalecimento de
seus interesses;

j) Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham desburocrati-
zar a relacdo com os usudrios, no sentido de agilizar e melhorar os servi-
cos prestados.

A partir dos principios éticos apresentados pela NOB RH o trabalhador do
SUAS tem como premissa nao apenas o desenvolvimento do trabalho, mas o
que este fazer implica, pois exige um cOmMpPromisso com o usuario, a defesa
de direitos, uma compreensao das relacdes de poder estabelecidas na socie-
dade e seus impactos no cotidiano de individuos, familias e coletivos, além
das relacdes com e no campo de trabalho.

Um documento importante a ser consultado para resgatar referéncias a res-
peito da atuacao da (o) psicologa (0) no SUAS € o “Parametros para atuacao
de assistentes sociais e psicélogos na Politica de Assisténcia Social”
(2007), produzido em parceria entre CFESS e CFP. Nele podemos encontrar
importantes apontamentos e reflexdes sobre a atuacao conjunta de psicolo-
gas (0s) e assistentes sociais na Assisténcia Social.

O documento introduz a proposta do trabalho da (o) psicéloga (o) na referen-
te politica:

“Intervindo através da politica da Assisténcia
Social, os profissionais da Psicologia precisam estar
atentos aos processos de sofrimento instalados
nas comunidades, nos territorios onde as familias
estabelecem seus lacos mais significativos. Se essa
politica, de fato, for co-construida através dos
movimentos populares, da participacdo plena de
seus usudrios e do fortalecimento dos espacos e
instdncias de controle social, estard conectada com
as necessidades dos sujeitos e articulada com a
defesa da vida.” (CFESS/CFP p.18).

O texto destaca o historico de lutas das (0s) psicologas (0s) em diversas
tematicas, como a defesa da reforma psiquiatrica, da promocao da saude e
dos direitos humanos, afirmando o compromisso ético-politico em que deve
pautar sua atuacado. Afirma também a necessaria implicacdo para a reducao
das desigualdades e violéncias vividas pela populacao, sempre buscando o
estimulo a autonomia e protagonismo das pessoas atendidas. Dessa forma,
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cabe a (ao) profissional, por meio do trabalho social com base no conheci-
mento cientifico e fundamentado, reconhecer e valorizar a subjetividade dos
usuarios, de forma a contribuir no fortalecimento das identidades e no pro-
cesso de insercao na sociedade, propondo também estratégias de transfor-
macao No meio social.

"O psicologo, nesse campo, pode desenvolver
diferentes atividades em espacos institucionais e
comunitarios. Seu trabalho envolve proposicdes
de politicas e acdes relacionadas a comunidade
em geral e aos movimentos sociais de grupos
etnico-raciais, religiosos, de género, geracionais,
de orientacao sexual, de classes sociais e de
outros segmentos socioculturais, com vistas a
realizacdao de projetos da area social e/ou defini-
cao de politicas publicas”. (CFESS / CFP p.29)

O documento também esclarece que a (o) psicéloga (0) pode utilizar diferen-
tes metodologias e abordagens, tanto individuais como em grupo, mas
dando centralidade, sempre que possivel, ao fortalecimento comunitario e
familiar. Este profissional pode e deve atuar de maneira interdisciplinar,
estabelecendo inter-relacées também com outros profissionais da equipe
em que atua, bem como de outros servicos e politicas publicas. Grande
parte do trabalho a ser realizado pela (0) profissional de Psicologia pode se
basear no reconhecimento e “compreensdo dos significados presentes nas
acoes do sujeito, bem como dos grupos de sujeitos, buscando-se-lhes apreen-
der o sentido que leva a determinadas direcoes de relacionamentos, conflitos
e decisdes com foco na construcdo de novas respostas” (CFESS / CFP p.33).

Ha também de se considerar os aspectos econdmicos e sociais que afetam
a subjetividade de individuos, familias e comunidades, lembrando que o
sofrimento geralmente é construido por meio de desigualdades e injusticas
situadas em um contexto historico e politico, cabendo a (ao) profissional da
Psicologia a reflexao sobre suas proprias praticas que podem ser reproduzi-
das pelo servico, pelo municipio onde atua, enfim, por varios contextos
envolvidos no processo de trabalho.

O campo de insercao dos profissionais técnicos de nivel superior no SUAS se
diferencia, conforme o Nivel de Protecao Social no qual trabalham. Dessa
forma, apresentaremos referéncias especificas para 0s principais servicos
da rede de protecado social, segundo os niveis de complexidade:
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Atuacao da/o psicéloga/o na Protecao
Social Basica

A Protecdo Social Basica busca, a partir da acao técnica, desenvolver pre-
vencao e protecdo de situacdes de vulnerabilidade e risco sociais, refor-
cando a convivéncia e a familia enguanto espaco de protecao, com foco em
acoes coletivas que estimulem potencialidades e autonomia, também
objetivam a insercao social de individuos e grupos.

Segundo a PNAS (2004), a protecao social basica destina-se a populacao que
vive em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre
outros) e/ ou, fragilizacao de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimen-
to social (discriminacoes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outras). Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos e
locais de acolhimento, convivéncia e socializacao de familias e de individuos,
conforme identificacao da situacao de vulnerabilidade apresentada.

Na Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, temos definidos os
trés servicos relacionados a protecao social basica: a) Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); b) Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos - SCFV; ) Servico de Protecao Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas. O PAIF somente pode ser ofertado no
CRAS, enquanto os outros dois servicos sao complementares ao PAIF e
podem ser executados no CRAS ou em parceria com organizacdes sociais.

O Programa de Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho
social continuado a ser realizado junto as familias, com o objetivo de contri-
buir com o fortalecimento dos vinculos familiares por meio do estimulo e
valorizacao da funcao protetiva e da prevencao a ruptura de vinculos entre
seus integrantes. Também tem por finalidade a promocao de acesso a direi-
tos e contribuicdo a melhoria das condicdes de vida. As acdes do PAIF devem
ser norteadas pelo desenvolvimento e estimulo as potencialidades das fami-
lias e do vinculo comunitario, configurando-se um trabalho preventivo a
intensificacao da vulnerabilidade, ao mesmo tempo de protecdo e prevencao.

O PAIF tem papel estratégico, deve articular e integrar 0s servicos socioassis-
tenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais, poten-
cializando o impacto das acdes desenvolvidas e voltadas a familia no territorio.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é uma ferra-
menta integrada e complementar ao PAIF, a ser oferecida para grupos espe-
cificos, com o objetivo de favorecer a aquisicao de recursos para melhoria
das condicoes de vida de seus usuarios, e simultaneamente prevenir a ocor-
réncia de fatos resultantes em risco social. Suas atividades devem ser orien-
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tadas pela reconstrucao e compartilhamento das historias e experiéncias
individuais e coletivas de seus participantes, e desse modo, estimular o
fortalecimento dos vinculos familiares, da convivéncia com a comunidade e
das proprias identidades. Este processo deve também visar a defesa e afir-
macao dos direitos das pessoas e auxiliar no desenvolvimento de potenciali-
dades para o tracado de estratégias de emancipacao sobre as situacdes de
risco social

Mesmo que se utilize enquanto estratégia de intervencao o trabalho com
grupos especificos, tais como de criancas ou idosos, deve-se proporcionar a
interacao entre geracdes e pessoas em diferentes condicdes e especificida-
des. Além dos grupos de criancas, adolescentes e idosos citados na Tipifica-
cao Nacional de Servicos Socioassistenciais, a resolucao CNAS n° 13, de 13
de maio de 2014 acrescenta a possibilidade de atuar com o SCFV para
grupos de pessoas com 18 a 59 anos, com objetivo de estimular e orientar na
construcao e reconstrucao de historias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territorio.

Ainda na protecao basica, foi estabelecido servico domiciliar voltado a pes-
soas com deficiéncia e idosos, que conforme descrito na Tipificacao Nacional
de Servicos Socioassistenciais deve promover acesso aos servicos de convi-
véncia e fortalecimento de vinculos, a rede socioassistencial e aos servicos
de outras politicas publicas. A intervencao das (0s) profissionais envolvida
(0s) se da desde a construcao e desenvolvimento de estratégias que permi-
tam estimular e potencializar recursos individuais, a construcao e efetivacao
do Plano de Desenvolvimento do Usuario = PDU.

Neste sentido, tem se buscado a construcdo de referéncias para atuacao da
(o) psicologa (0) na Politica de Assisténcia Social, sendo o primeiro documen-
to produzido pelo CREPOP sobre a Psicologia na protecao social basica no
CRAS o caderno “Referéncias Técnicas para atuacao do/a psicélogo/a no
CRAS/SUAS". Cabe a (ao) psicologa (0) da protecao social basica, com base
no conhecimento da psicologia, o fortalecimento dos usuarios enquanto
sujeitos de direitos, de maneira que estimule e facilite o desenvolvimento de
estratégias para mudancas em suas condicdes de vida e em seu meio social,
“uma vez que visa a potencializacdo de recursos psicossocials individuais e
coletivos frente ds situacdes de risco e vulnerabilidade social”. (p.24), rompen-
do com ciclos geracionais de pobreza.

As (0) psicologas (0s) podem atuar nas atividades desenvolvidas no CRAS,
elaborando planos de trabalho articulados com a equipe multiprofissional. O
documento “Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - Orienta-
cOes Técnicas” do MDS nos apresenta diretrizes metodolégicas para realiza-
cao do trabalho desenvolvido dentro do PAIF com familias e individuos, lem-
brando a importante funcao das equipes para realizacao de busca ativa no
territorio, assim como do planejamento necessario para o trabalho no CRAS,
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entendendo-se que a (0) psicologa (o) compde as equipes de trabalho. Cabe
observar que teremos atividades nao previstas neste guia e que ndo com-
poem as acdes a serem desenvolvidas pela Politica de Assisténcia Social,
mas que fazem parte do rol de atividades desenvolvidas por outras politicas
publicas, como, por exemplo, o atendimento clinico psicoterapéutico, que
pode ter sua demanda identificada por profissionais da Assisténcia Social,
mas que deve ser referenciada para os servicos de Saude. Temos ainda,
queixa do rendimento escolar ou producao de avaliacdes psicologicas para
finalidades ndo afetas a protecao social, que devem ser encaminhados a
outros servicos da rede publica, ou setores responsaveis, como saude, edu-
cacao, Poder Judiciario e outros, conforme demanda apresentada.

A "Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais”, publicada pela
resolucao n® 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS em 11
de novembro de 2009 descreve o trabalho social essencial ao CRAS:

"Acolhida, estudo social, visita domiciliar, orienta-
cao e encaminhamentos, grupos de familias,
acompanhamento familiar, atividades comunita-
rias, campanhas socioeducativas, informacao,
comunicacao e defesa de direitos, promocao ao
acesso a documentacao pessoal, mobilizacao e
fortalecimento de redes sociais de apoio, desen-
volvimento do convivio familiar e comunitario,
mobilizacdo para a cidadania, conhecimento do
territorio, cadastramento socioecondmico, elabo-
racao de relatérios e/ou prontuarios, notificacao
de ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e
risco social, busca ativa.”

E neste campo de possibilidades de construcdo de metodologias e estraté-
gias de intervencdo que psicologas (0s) vém compor as equipes de trabalho.

Cabe a (ao) psicologa (0) realizar o trabalho de protecao social basica em
interface com as diversas areas e abordagens da Psicologia, considerando a
perspectiva interdisciplinar de trabalho, e interagir com as equipes de manei-
ra nao hierarquizada, dialogando e construindo uma relacao de troca de
saberes com a finalidade de ofertar a melhor solucao possivel de protecao
social as pessoas que buscam o servico.

Por fim, o caderno “Referéncias Técnicas para atuacao do/a psicélogo/a no
CRAS/SUAS" apresenta, nas paginas 27 a 29, importantes diretrizes que
balizam concretamente a atuacao da (0) psicologa (0) atuante no CRAS, e
que merecem ser observadas. Estas diretrizes foram baseadas no documen-
to “Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - Orientacoes Téc-
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nicas” do MDS, citado anteriormente, onde também estdao apontadas as
acoes a serem executadas pelos profissionais de nivel superior que integram
as equipes: Acolhida, oferta de informacodes e realizacdo de encaminhamentos
as familias usudrias do CRAS; Planejamento e implementacdo do PAIF, de acordo
com as caracteristicas do territorio de abrangéncia do CRAS; Mediacdo de
grupos de familias dos PAIF; Realizacdo de atendimento particularizado e visitas
domiciliares as familias referenciadas ao CRAS; Desenvolvimento de atividades
coletivas e comunitdrias no territorio; Apoio técnico continuado daos profissio-
nais responsdveis pelo(s) servico(s) de convivéncia e fortalecimento de vinculos
desenvolvidos no territorio ou no CRAS; Acompanhamento de familias encami-
nhadas pelos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados no
territorio ou no CRAS; Redlizacdo da busca ativa no territorio de abrangéncia do
CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir aumento de incidéncia
de situacoes de risco; Acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades; Alimentacdo de sistema de informacdo, registro das acdes
desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva. Articulacdo de
acoes que potencializem as boas experiéncias no territorio de abrangéncia;
Realizacdo de encaminhamento, com acompanhamento, pard d rede socioassis-
tencial; Realizacdo de encaminhamentos para servicos setoriais; Participacdo
das reunides preparatorias ao planejamento municipal ou do DF; Participacdo de
reunioes sistemadticas no CRAS, para planejamento das acdes semanais d serem
desenvolvidas, definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e aco-
lhimento dos usudrios; organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informa-
coes com outros setores, procedimentos, estratégias de resposta as demandas
e de fortalecimento das potencialidades do territério (pdg. 63).




Atuacao da (o) psicologa (o) na Protecao
Social Especial

A Protecao Social Especial refere-se a servicos orientados a atender neces-
sidades de pessoas e familias em situacdes de risco pessoal ou social, com
vinculos fragilizados ou rompidos e que estejam sofrendo violacao de direitos.

Os servicos de protecao especial tém estreita interface com o sistema de
garantia de direitos exigindo, muitas vezes, uma gestao mais complexa e com-
partilhada com o Poder Judiciario, Defensoria Publica, Conselho Tutelar, Minis-
tério Publico e outros 6rgaos e acdes do Executivo de defesa de direitos.

Portanto, devemos lembrar que ndao deve ser de Unica responsabilidade da
Assisténcia Social a protecao social, devendo haver acdes articuladas entre
diferentes politicas, como de saude, de habitacao, de transporte, de empre-
g0, entre outras, a fim de que as situacdes complexas e especificidade de
cada caso, apresentados por individuos e/ou familias, possam ser no sentido
de ofertar protecdo, acesso e garantia de direitos, assim como reorganiza-
cao social e pessoal.

A Protecdo Social Especial esta organizada em dois niveis de complexidade:
média e alta.

Na média complexidade encontramos 0s atendimentos nos quais existe uma
avaliacao de risco social e violacao de direitos. Entretanto, nestes casos a
intervencao técnica implica investimento no vinculo familiar e comunitario
fortalecendo a competéncia da familia em cumprir o papel protetivo com
vistas e evitar que estes lacos afetivos e de cuidados se rompam e se instale
0 agravamento da situacao identificada.

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS é o ser-
Vico que abrange as ac0es a serem executadas pela protecao social especial
de média complexidade. Conforme a “Tipificacao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais”, os servicos de Protecdo Social Especial de Média Com-
plexidade sdo: Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI, Servico Especializado de Abordagem Social, Servico de
Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida - LA e de Prestacao de Servicos a Comunidade - PSC
e Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias, que pode ser ofertado no Domicilio do Usuario do servico, e
/ou em Centro-Dia.

Na alta complexidade é identificada a situacao de risco, direitos violados e 0s

vinculos familiares e sociais rompidos. Neste sentido, requer maior conheci-
mento técnico-operacional e atencao especializada e mais individualizada,
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e/ou, de acompanhamento sistematico e monitorado, tais como: Acolhimen-
to Institucional para criancas, adolescentes e idosos, servicos de abordagem
de rua, acolhimento para pessoas em situacao de rua.

O documento “Orientacoes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS)" apresenta o trabalho interdisciplinar da
equipe multiprofissional dos profissionais de nivel superior que formam a
equipe técnica. No documento “Referéncias Técnicas para atuacao da/o
psicologa/o no CREAS" (2013), do Centro de Referéncias Técnicas em
Psicologia e Politicas Publicas - CREPOP encontramos orientacoes mais
especificas sobre o trabalho da (o) profissional de psicologia nos CREAS,
COMoO segue:

“Consideramos que, apesar desses profissionais
exercerem a mesma funcao, cada categoria pro-
fissional no CREAS trabalha a partir de teorias e
metodologias relacionadas com a sua area de
conhecimento. No caso da Psicologia, considera-
MOS que esta tem muito a contribuir com a prote-
cao social especial de familias e/ou individuos
tendo como foco a subjetividade e 0s processos
psicossociais.” (p.48).

Importante destacar o delineamento de trabalho através da perspectiva inter-
disciplinar, o qual prevé acdes executadas de maneira articulada aos demais
componentes da equipe, sendo eles de outras formacdes profissionais. Este
tipo de estratégia permite agregar diferentes perspectivas e contribuicdes
nos casos dos individuos e das familias atendidas, fato que vai ao encontro
das competéncias e das atribuicdes especificas de cada profissional.

O trabalho a ser realizado pelo servico CREAS deve envolver a escuta quali-
ficada e a compreensao das realidades vivenciadas pelas familias e indivi-
duos, abrangendo as questdes sociais, historicas, culturais e econémicas.
Devem ser elaborados planos de acompanhamento, oriundos de atendi-
mentos realizados constantemente e que podem ser feitos de diversas
formas (atendimentos individuais, em familia, em grupo, ou mesmo em
grupos de familias), com o objetivo de fortalecer a autonomia e 0 acesso dos
usuarios aos direitos. E para o acesso a direitos, é imprescindivel a articula-
cdo e encaminhamentos a outros pontos da rede de servicos. Segundo o
documento “Orientacoes técnicas: CREAS”, do MDS, configuram-se as trés
dimensodes para o trabalho no CREAS: “Acolhida, Acompanhamento Especiali-
zado e Articulacdo em Rede” (p.59). Ainda no mesmo documento, podemos
encontrar uma lista de acdes a serem executadas pelos profissionais da equipe
técnica: Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta
de informacdes e orientacoes; Elaboracdo, junto com as familias/individuos, do
Plano de acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as especifici-
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dades e particularidades de cada um; Realizacdo de acompanhamento especia-
lizado, por meio de atendimentos familiar, individuais e em grupo; Realizacdo de
visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando necessdrio;
Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencidal,
demais politicas publicas setoriais e orgdos de defesa de direito; Trabalho em
equipe interdisciplinar; Orientacdo juridico-social (advogado); Alimentacdo de
registros e sistemas de informacdo sobre das acdes desenvolvidas; Participa-
cdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos processos
de trabalho; Participacdo das atividades de capacitacdo e formacdo continuada
da equipe do CREAS, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; Participa¢do de reunides para avaliacdo das acdoes e resultados atin-
gidos e para planejamento das acdes a serem desenvolvidas; para a definicdo
de fluxos; instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usud-
rios; organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimen-
tos (pag.99).

Deve-se, neste sentido, propiciar o fortalecimento e/ou reconstrucao dos
vinculos familiares e sua funcao protetiva, o desenvolvimento de estratégias
para a transformacao de padroes familiares e comunitarios que reproduzam
violacOes de direitos, o empoderamento dos sujeitos e sua autonomia, que
devem ser estimuladas junto ao seu protagonismo e participacao social nos
espacos de discussao, o acesso da populacao aos direitos socioassisten-
ciais e a toda a rede de protecao social, e atuar para a prevencao da institu-
cionalizacao das pessoas, do afastamento do convivio familiar e comunita-
rio, e agravamentos de situacoes.

O caderno “Referéncias para atuacao da (o) psicologa (0) no CREAS” avanca
na discussao a respeito de maneiras para a atuacao dos profissionais de
Psicologia, que devem atuar segundo a otica territorial e considerando as
questdes estruturais sociais que podem ser violadoras de direitos, articulando
questoes subjetivas e objetivas em cada situacao. Para isso, a (0) psicologa (0)
deve elaborar estratégias baseadas no compromisso ético-politico e nos
referenciais tedricos da Psicologia enquanto ciéncia, a partir das vivéncias e
situacOes encontradas em cada caso, 0 que exige criatividade e liberdade
frente a modelos tedricos tradicionais, buscando criar estratégias com objeti-
vo de promover insercao e vinculacao levando servicos, projetos e programas
a atingirem os objetivos estabelecidos a cada um conforme posto na PNAS e
nas acoes a serem garantidas e desenvolvidas pelo SUAS.

Além das principais funcdes do técnico de nivel superior do CREAS ja anterior-
mente citadas, nos cabe salientar que esta atuacao tem como proposta o
atendimento psicossocial, e nao psicoterapico — em casos que se verifique a
necessidade desse tipo de atendimento, a (o) profissional deve buscar servi-
cos na rede de saude ou outras instituicoes que oferecam psicoterapia.

Qualquer relacao que se estabeleca entre pessoas pode desempenhar uma
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funcdo terapéutica sem que isso seja entendido como vinculo psicoterapéuti-
co. Neste sentido, na medida em que individuos ou familias sao acompanha-
das por um servico, esta implicito o estabelecimento de vinculos, e na medida
em que a intervencao técnica se da, efeitos terapéuticos podem ocorrer para
pessoas ou coletivos. Nao podemos aqui confundir acompanhamento psico-
terapéutico e 0s processos que se estabelecem neste com as estratégias de
abordagens e procedimentos inerentes ao trabalho da (o) psicéloga (0) na
assisténcia social.

O atendimento psicossocial descrito na acao técnica dos profissionais do
SUAS aponta para a construcao e manutencao de vinculos e deve ser obtido
por meio de acoes diversificadas, tais como a oferta de acolhimento, a execu-
cdo de grupos e/ou atividades coletivas, e atividades que proporcionem refle-
Xao e tracado de estratégias para a autonomia dos sujeitos e insercao social.

Sobre a relacdo entre as (0s) profissionais de CRAS e CREAS e outras politi-
cas publicas, instancias de garantias de direitos e do Poder Judiciario, sao
recorrentes as solicitacdes por avaliacao psicologica, atendimento com
carater de diagndstico e/ou envolvendo confirmacao de fatos e situacdes de
violacao de direitos e violéncia, entre outras coisas. Temos a observar que
nao é essa a funcao do profissional na Politica de Assisténcia Social. A (O)
profissional pode ser aquela (e) que identifica essas ocorréncias e tem o
dever ético de defesa e denuncia, mas ndao pode ter confundida a interven-
cdo técnica ofertada no acompanhamento desenvolvido nestes servicos
com uma acao investigativa para fins de subsidiar acdes juridicas a serem
encaminhadas conforme o caso. Na cartilha de orientacdes do CREAS, a (0)
profissional pode ser solicitada (0) a informar ao Judiciario sobre caso por ela
(e) acompanhado e cabe a esta (e) profissional informar apenas sobre acoes
pertinentes ao servico por ele executado.

Também devemos destacar o artigo 2° do Codigo de Etica (alinea "k"), que
veta a (o) psicologa (0) de “Ser perito, avaliador ou parecerista em situacoes
nas quais seus vinculos pessoais ou profissionais, dtuais ou anteriores,
possam dafetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos
resultados da avaliacdo”, ou seja, ndo caberia a (ao) profissional que esteja
oferecendo apoio psicossocial a execucao de tais trabalhos, com risco de
confundir sua acao profissional desenvolvida na Politica de Assisténcia
Social com a acao técnica especifica de profissionais do Judiciario. Lem-
bramos ainda que, nas atribuic6es das (os) profissionais do SUAS, nao
esta prevista a funcao de parecerista, perita (0) ou de realizadora (0) de
avaliacao psicologica.
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Atuacao junto a criancas e adolescentes

Muitas sao as possibilidades de intervencao com criancas e adolescentes no
SUAS: Programa de Atencao Integral a Familia - PAIF, Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV, Acolhimento Institucional, Medidas Socioe-
ducativas, Servicos de Convivéncia Inter geracional, dentre outros. Neste sen-
tido, é primordial que o profissional inicialmente conheca e entenda o que cada
um destes servicos deve ofertar, para posteriormente refletir sobre a acao da
psicologia neste campo. Sera conforme as demandas identificadas durante o
acompanhamento que a (o) profissional podera avaliar quais ferramentas e
estratégias podem ser mais adequadas no processo de intervencao.

A intervencao técnica se da desde a acolhida e escuta qualificada, a oferta
de orientacdes e realizacdo de referenciamento das familias dos usuarios
para servicos para acompanhamento, com a elaboracao do plano de acom-
panhamento, no CREAS acompanhamento especializado ou no CRAS, com
intervencdes individual e coletiva. Estas sao algumas das atividades a serem
desenvolvidas por psicologas (0s) presentes Nos servicos, programas e pro-
jetos do SUAS.

Além do Cédigo de Etica, todo o trabalho realizado com criancas e adoles-
centes devem ser balizados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente de
forma a defender e garantir os direitos dos atendidos. Destacamos a obri-
gatoriedade de comunicar ao Conselho Tutelar, sobre os casos de suspeita
de violéncia e/ou maus tratos e abuso. Além disso, é dever da (0) psicéloga
(0), enquanto cidada (o) e defensor de direitos, que atue de forma a empo-
derar as pessoas para que facam as notificacées e denincias aos 6rgaos
competentes, principalmente quando a (0) psicéloga (0) esta em papel de
intervencao junto aquela(s) pessoa(s).

O Codigo de Etica - Art. 8° esclarece que, para realizar atendimento ndo
eventual de crianca, adolescente ou interdito, a (0) psicdloga (0) deve solicitar
autorizacao de ao menos um de seus responsaveis, observadas as determi-
nacoes da legislacao vigente. O §1° informa que “no caso de ndo se apresen-
tar um responsdvel legal, o atendimento deverd ser efetuado e comunicado ds
autoridades competentes”; e o §2° lembra que cabera a (ao) psicologa (ao) a
responsabilidade sobre os encaminhamentos, que devem visar a garantia da
protecao integral da crianca ou adolescente atendido. Ainda devemos nos
ater ao Art. 13° “no atendimento d crianc¢a, do adolescente ou ao interdito, deve
ser comunicado dos responsdveis o estritamente essencial para se promove-
rem medidas em seu beneficio”.

No que se refere a casos de suspeita de abusos, violéncia e maus tratos,
destacamos o cuidado para que a (0) psicologa (0) nao seja conivente,
devendo realizar os encaminhamentos necessarios, como informado no art.
29,"a" do Codigo de Etica.
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Lembramos que os casos inseridos no acompanhamento junto ao CREAS
podem e devem continuar acessando as atividades ofertadas no CRAS, res-
peitando as respectivas atribuicdes. Cabe aqui observar que embora por
alguma situacdo de violacao exija-se um atendimento mais estreito, siste-
matico e especializado - funcao do CREAS, ndao se pode esquecer que a
familia continua pertencendo a um territorio.

Outro cuidado a ser considerado € a quebra de sigilo, nos artigos. 9° e 10° do
Codigo de Etica define-se que a decisao é da (o) psicologa (0) sobre a quebra
do sigilo em situacdes em que isso se faca necessario, conforme o critério de
se buscar sempre 0 menor prejuizo. Destacamos que esta decisao deve ser
fundamentada tanto no trabalho feito quanto em seu referencial tedrico.

A cartilha "O Tecido e o Tear " do CRP SP (Série Comunicacao Popular) € um
importante documento de orientacao a respeito de 6rgaos que tratam de
situacdes de garantia/violacao de Direitos Humanos, e foi criado, sobretudo,
para ser compartilhado com a populacao em geral, nao utilizando linguagem
técnica demasiadamente dificil para a compreensao da populacao.

Também devem ser consideradas as resolucdes do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA, principalmente as resolu-
¢cOes conjuntas do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, e
CONANDA:

+ Resolucdao Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2006, de 13 de dezembro
de 2006: Aprova o Plano Nacional de Promocao, Defesa e Garantia do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.
» Resolucao Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2009, de 18 de junho de
2008: Aprova o documento Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhi-
mento para Criancas e Adolescentes.

+ Resolucao Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2010, de 09 de junho de
2010: Estabelece parametros para orientar a constituicao, no ambito
dos Estados, Municipios e Distrito Federal, de Comissodes Intersetoriais
de Convivéncia Familiar e Comunitaria, destinados a promocao, prote-
cdo e defesa da crianca e do adolescente, e da outras providéncias.

» Resolucao Conjunta CNAS/CONANDA n° 2/2010, de 16 de setembro
de 2010: Altera o texto do documento Orientacdes Técnicas: Servicos
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.

Ha também materiais como videos, publicacdes e links de legislacdes impor-
tantes, disponibilizados na pagina do site do CRP SP sobre os mais diversos
temas, como a escuta de criancas e adolescentes, medidas socioeducativas
em meio aberto e em unidades de internacao, entre outros. O Centro de
Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas — CREPOP publicou
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0s documentos “Servico de Protecdao Social a Criancas e Adolescentes Viti-
mas de Violéncia, Abuso e Exploracdao Sexual e suas Familias: referéncias
para a atuacao do psicologo”, “Referéncias Técnicas para a atuacdo de
psicologos no ambito das Medidas Socioeducativas em Unidades de Interna-
cdo”, "Referéncias Técnicas para atuacao do psicologo em Vara de Familia”,
“Referéncias Técnicas para atuacdo de psicologas (0s) em Programas de
atencao a mulher em situacao de Violéncia”, “Referéncias Técnicas para atu-
acao de Psicologas (os) em Programas de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto” entre outros, com o intuito de oferecer maiores subsidios as (aos)

profissionais.

O CRP SP também dispde de secao especifica em sua pagina virtual sobre o
assunto da infancia e adolescéncia, onde reuniu diversos materiais de orien-
tacdo sobre o assunto. O Caderno Tematico “A Psicologia promovendo o
ECA" também traz importantes esclarecimentos sobre a atuacdo da (o)
psicologa (o).

Em situacdes que envolvam o testemunho de maus tratos promovidos pela
equipe do proprio servico as criancas e adolescentes atendidos, orientamos
que sejam realizadas intervencdes junto ao grupo, tendo por subsidio o art.
29, alineas "a" e "b", e art. 3° do Cédigo de Etica. Orientamos também que a
(o) psicologa (o) tenha um posicionamento critico para realizar encaminha-
mentos/condutas necessarias visando a protecao e garantia de direitos de
criancas e adolescentes e, como ja ressaltado anteriormente, nao seja coni-
vente com a violacdo de direitos, devendo comunicar o necessario e a bom
tempo o que observou e seus indicios, conforme o art. 10° do Cédigo de Etica
Profissional.

Nos casos em que se facam necessarias intervencdes de saude, como aten-
dimentos para tratamento de transtornos mentais, uso abusivo de alcool e
outras drogas e avaliacdes psicologicas, deve ser realizada articulacdo com
0s profissionais dos servicos de saude, atendo-se para que cada equipe
efetue os atendimentos que |he cabem, de maneira continuada, complemen-
tar e em parceria, e evitando reproduzir a logica de simples encaminhamento
e desligamento da familia ao servico socioassistencial, pois, muitas vezes, o
sofrimento psiquico advém de situacdes ligadas a vulnerabilidade da prote-
cdo social e ou a violéncia doméstica.
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Atuacao junto a Pessoas Idosas

Em relacao aos atendimentos a pessoas idosas, informamos que nao ha uma
resolucdo do CFP especifica sobre 0 assunto, mas salientamos que a (o) pro-
fissional deve estar atenta (0) ao Codigo de Etica considerando seus Princi-
pios Fundamentais, e o artigo 2° alinea “a" e artigo 3°, além de outras legisla-
cOes pertinentes, como o Estatuto do Idoso.

Os servicos ofertados na Protecao Social Basica e Protecao Social Especial
possuem responsabilidades de atendimento sobre esta populacao.

Na Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais esta descrito como
servico da Protecao Social Basica o atendimento no domicilio para pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, enguanto que na Protecao Social Especial
esta descrito o atendimento em Instituicdes de Longa Permanéncia ILPIs
para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, e em cada municipio o servi-
co deve organizar suas equipes de forma que realizem o trabalho de maneira
adequada e garantindo o respeito aos direitos humanos, com atendimento
que considere os ciclos de vida e as especificidades que apresentam, ofer-
tando ainda servicos que oportunizem a convivéncia intergeracional.

No que se refere a servicos de acolhimento, temos a publicacao disponivel no
site do CFP "Relatério de Inspecao de Instituicdes de Longa Permanéncia”,
produzido em parceria com o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil, que aponta para as condicdes das instituicdes de acolhimento para
idosos, que nada mais sao do que um retrato nacional do servico ofertado
para este publico. Além disso, ha uma Resolucao da Diretoria Colegiada da
ANVISA, a RDC n° 283/2005, que aprova o regulamento técnico das normas
de funcionamento para as instituicoes de longa permanéncia para idosos.

Também orientamos que é importante que a (0) psicologa (o) defina juntamente
com toda a equipe técnica quais sao as necessidades da instituicdao e dos seus
usuarios para identificar a melhor forma de intervencao. Adicionalmente, orienta-
MOS que 0s encaminhamentos necessarios deverao ser feitos a rede municipal.

Deve fazer parte do processo de intervencao a construcao do Plano Individu-
al de Atencdo, a articulacao de um Trabalho em Rede, oportunizando Convi-
véncia Comunitaria e cuidados que promovam protecao e autonomia, além
do acesso a beneficios como o BPC - Beneficio de Prestacao Continuada.

Conforme expresso no Estatuto do Idoso em seu art. 2° “o idoso goza de
todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana...”, isto aponta
para a necessidade de ofertar servicos que invistam na preservacao de sua
saude fisica e mental, oportunizando espacos e atividades que promovam
autonomia, cidadania, dignidade, convivéncia familiar e comunitaria.

Para tanto, a intervencao aos idosos deve ser prestada de forma integrada,

priorizando a articulacao em rede e intersetorial, assegurando dessa forma a
atencdo integral.
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Atuacao junto a populacao em situacao de rua

A populacdao em situacao de rua apresenta muitos desafios a sua assisténcia,
visto suas necessidades diversas e complexas mediante as estratégias de vida
desenvolvidas na condicdo de rua. Alem das orientacOes ja afirmadas pelo
Codigo de Etica, as (0s) profissionais da Psicologia devem desenvolver meios
criativos no trato a essa populacao, que rompam com paradigmas e apresentem
uma pratica inovadora e diferenciada, de forma que nao violem direitos através
da imposicao de modelos de vida domiciliados, e sem deixa-los desassistidos.

Deve-se focar o trabalho na realizacao de negociacdes continuas e acordos
com 0s sujeitos, contemplando suas demandas expressas, e as necessida-
des reconhecidas a partir das intervencoes das (0s) profissionais, sempre
garantindo a atencao com liberdade de escolha.

Ressaltamos que a conduta ética das (0s) profissionais ira influenciar decisi-
vamente no contato e vinculacdo dos usuarios com 0S Servicos, e para isso
deve-se resgatar as orientacdes da NOB-RH/SUAS, que tratam do dever de
promover o acesso dos usuarios a informacao, principalmente no que se
refere aos seus direitos socioassistenciais e humanos, a0 acesso aos servi-
cos da rede publica, ao respeito as diferencas, a pluralidade e a diversidade
dos territorios, assim como a singularidade de cada pessoa atendida. Estes
cuidados devem prever a superacao de preconceitos e da reproducao de
estigmas sociais, que resultam em discriminacao e exclusao social.

Devemos considerar a proposta da Politica Nacional para Inclusao Social
da Populacao em Situacao de Rua produzida por um grupo interministerial e
demais instituicoes ligadas a esta populacao. Este documento nos lembra de
que a complexidade apresentada por este segmento social deve ser tratada
de maneira intersetorial, com os diversos servicos e secretarias atuando de
maneira articulada.

No que tange a assisténcia social, ha orientacdes definidas pelo Ministério
de Desenvolvimento Social - MDS com a Tipificacao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais que estabelece as acdes ofertadas nos Centros de Refe-
réncia Especializados para a populacdo em Situacao de Rua - CENTRO-POP,
0s Servicos de Abordagem Social e o Servico de Acolhimento Institucional de
Passagem (albergue). Especificamente, o MDS lancou os cadernos “Orienta-
cOes Técnicas para os Centros de Referéncia Especializados para a popula-
cao em Situacdo de Rua” - Centro Pop e o “Caderno de Perguntas e Respos-
tas do Servico de Abordagem Social”. Apesar do enfoque mais direcionado
a0s servicos da protecao social especial, nos municipios em que nao existi-
rem estes servicos, as equipes de assisténcia social devem se manter aten-
tas a existéncia de pessoas nestas condicdes vulneraveis e construir estra-
tégias de atendimento dentro de suas possibilidades, sempre considerando
a intersetorialidade.
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O Centro Pop tem sua intervencao na perspectiva da oferta de atencao
especializada para Populacdo em Situacao de Rua e deve integrar-se a
outras acoes da Politica de Assisténcia Social, na qual a intervencao técnica
deve ter como foco a promocao de direitos, de maneira a produzir a partir do
investimento nas potencialidades dos sujeitos atendidos a construcao de
novas trajetorias de vida, respeitando a heterogeneidade dessa populacao.

Em relacao a Populacao em Situacao de Rua a psicologia se insere no Centro
Pop e no Servico Especializado de Abordagem de Rua, ambos tipificados na
Protecdo Social de Média Complexidade, enquanto na Alta Complexidade
temos o Servico de Acolhimento Institucional, que se refere a local, a uma
residéncia e/ou unidade institucional de passagem (Casa de Passagem),
além do Servico de Acolhimento em Republicas.

Para a atuacao técnica é fundamental construir a intervencdao pautada na
compreensao da heterogeneidade desse publico, nas diferencas que consti-
tuem o percurso de ida para as ruas, nas relacoes e vinculos constituidos na
rua, bem como do processo de saida da rua. Exige ainda a intervencao na
constituicdo de novos vinculos e formas de relacdes sociais.

Destaca-se também o papel fundamental dos profissionais para romper com
estigmas criados em torno desse publico, constituindo significados sociais
que os excluem socialmente de diferentes formas. Portanto, temos aqui o
indicativo de que o trabalho de psicologas (0s) com pessoas em situacao de
rua nao implica apenas na intervencao direta aos mesmos, mas também na
ressignificacao social desse publico para a sociedade. As possibilidades de
intervencao sao diversas, devendo ser consideradas para a definicao de estra-
tégias a especificidade de cada caso, sendo o atendido parceiro no processo
de construcao do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU. Ademais, Deve-
-se Considerar nao apenas a rede socioassistencial no estabelecimento de
parcerias para intervencao, mas também as Politicas Publicas Sociais.

E importante atentar para as relacdes de género no cuidado e atencdo as
pessoas em situacao de rua, considerando as questdes da expressdo de
género (feminino/intersexo/masculino) e identidade de género (mulher/-
transgénero/homem), que se apresentam com similaridades, mas particulari-
dades. Nas questdes de violéncias e violacdes reprodutoras de conceitos
historicos, sociais e culturais, devemos levar em conta as relacoes afetivo-
-sexuais (heterossexual/bissexual/homossexual/assexual), os relaciona-
mentos e as condicoes de sobrevivéncia dos relacionamentos nestes con-
textos de exclusao.
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A tematica do enfrentamento da violéncia contra a mulher &, atualmente, uma
das grandes preocupacdes no ambito das politicas publicas, pois apresenta
caracteristicas complexas e multidimensionais e exige compreensao e interven-
cao multidisciplinares nas areas da Saude, da Assisténcia Social e do Poder Judi-
ciario, dentre outros.

Entre as acdes, nas quais ha intervencao dos profissionais de CRAS e de CREAS,
podemos destacar principalmente as de prevencao, a identificacdo de casos nos
quais podem estar ocorrendo a violéncia e o acompanhamento das demandas
afetas a PNAS.

Segundo pesquisa realizada pelo CREPOP e publicada nas “Referéncias Téc-
nicas para Atuacao de Psicologas (0s) em Programas de Atencao a Mulher em
Situacao de Violéncia” (2013), a violéncia contra a mulher encontra-se cate-
gorizada como violéncia de género, embora sua matriz esteja historicamente
ligada ao conceito de patriarcado, e inclui, para além do sexo biologico, a sua
traducdao em papéis sociais, representada pelas expectativas de comporta-
mentos e pelas relacdes de poder entre homens e mulheres na sociedade.

Estas situacdes de violéncia deflagraram a implementacao de leis que visam
proteger a mulher, sendo uma das mais importantes a Lei n® 11.340, mais
conhecida como Lei Maria da Penha. Ainda, no caderno de referéncias técni-
cas citado, encontramos entre as paginas 40 e 46 o marco legal detalhado a
respeito do assunto.

A Leil Maria da Penha elenca os seguintes tipos de violéncia contra a mulher:
conduta de discriminacao, agressao ou coercao ocasionada a mulher e que
cause dano, morte, constrangimento, limitacdo, sofrimento fisico, sexual,
moral, psicolégico, social, politico ou econémico ou perda patrimonial. Violén-
cia intrafamiliar ou violéncia domeéstica - ocorre em casa, no ambiente
domeéstico, ou em uma relacao de familiaridade, afetividade ou coabitacao.
Geralmente é praticada por um membro da familia que vive com a vitima. As
agressoes domesticas incluem: abusos fisico, sexual e psicologico, negligén-
cia e abandono.

Assim como outros temas, a questao da violéncia contra a mulher apresenta
determinadas especificidades, principalmente na compreensao dos motivos
pelos quais é tao dificil para algumas mulheres romperem com o ciclo da
violéncia. As razdes que levam estas mulheres a permanecer em uma relacao
violenta sdao variadas e muitas vezes se somam, vao desde dependéncia
financeira e emocional, ao medo e falta de rede de apoio, por isso a importan-
cia de se compreender o carater multidimensional e multiprofissional da
intervencao a ser feita.
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Ainda, de acordo com a publicacao do CREPOP sobre o tema, a (o) profissional
psicologa (0) realiza escuta qualificada e acolhimento, e sua intervencao deve
promover fortalecimento da autoestima, favorecendo o rompimento com situ-
acoes de violéncia e a promocao de autonomia, superacao da vitimizacao e
fortalecimento das mulheres, tanto em servicos especializados quanto nos
servicos ofertados pelo SUAS.

Nos servicos especializados, as principais atividades da (o) psicéloga (0) sao
voltadas principalmente para o acolhimento, a avaliacao, a elaboracao de
laudos e pareceres, os atendimentos individuais e grupais e o referencia-
mento da mulher aos demais servicos da rede, reunides internas com mem-
bros da equipe e/ou servicos externos para deliberacao sobre encaminha-
mentos referentes ao processo de acompanhamento do caso em tela.




Ha também muitas duvidas no que se refere ao trabalho em equipe nos ser-
Vicos socioassistenciais, em relacao a atuacdao multidisciplinar e interdiscipli-
nar. A politica de Assisténcia Social orienta, em diversos documentos, que 0s
trabalhos nos servicos socioassistenciais sejam realizados de maneira inter-
disciplinar (por exemplo, a NOB-RH SUAS), ou seja, profissionais de diferen-
tes areas deverao compartilhar reflexdes, decisdes e intervencoes para o
beneficio de seus atendidos, tendo por base o conhecimento de seu
campo de formacao e integrando suas reflexdes e perspectivas a fim de
encontrarem solucdes novas e eficientes no que se pretende. Isto ndao quer
dizer que os profissionais terao suas especificidades restringidas, mas sim
que poderao, em alguns momentos, compartilhar as mesmas acoes e atribui-
cOes balizando-se no olhar diferenciado de suas formacdes. Disto difere uma
atuacao multidisciplinar, em que diferentes categorias profissionais podem
COMPOr uma mesma equipe, em busca de um objetivo comum, mas sem atu-
arem conjuntamente e integradamente para o desenvolvimento de estraté-
gias comuns sobre 0s Mesmos Casos.

O documento “Parametros para atuacao de assistentes sociais e psicologas
(0s) na politica de assisténcia social” nos auxilia a considerar sobre a atua-
cao interdisciplinar. Esta modalidade de trabalho visa construir uma perspec-
tiva global sobre os individuos e familias, permitindo auxilia-los na analise de
seus contextos sociais e dos determinantes principais que agem sobre suas
condicOes de vida, possibilitando o desenvolvimento de estratégias de vida
que rompam com ciclos de vulnerabilidade. Para que o trabalho interdiscipli-
nar realmente ocorra, € necessario que as equipes e gestdoes mantenham
espacos de dialogo constantes, momentos que possibilitem a discussao dos
diferentes acumulos tedricos e metodoloégicos, e o planejamento de acdes
com vistas as especificidades das demandas e das intervencdes profissionais.
Estes momentos sdo cruciais para que os profissionais apresentem seus
pontos de vista, suas possibilidades de atuacao conjunta e integrada, e
mesmo as atuacdes especificas de cada categoria, quando se fizer necessario.

Cada profissional deve, mesmo no trabalho interdisciplinar, balizar-se em
seus Codigos de Etica, resolucdes e diretrizes curriculares, e por meio do
dialogo, construir parametros de atuacao integrada, sem que para iSso
sejam colocadas em conflitos suas abordagens. Esta modalidade de atua-
cao deve ser utilizada nas diferentes estratégias de trabalho, como nas visi-
tas domiciliares, abordagens grupais e individuais, estudos socioecondmi-
Cos, entre outros, e permitira o avanco sobre processos de trabalhos coleti-
vos. Principalmente em relacao as (aos) psicologas (0s) e assistentes sociais,
o referido documento destaca a funcao estratégica dessas duas categorias
profissionais na garantia de direitos da populacao, na avaliacao e compreen-
sao do contexto sociocultural dos assistidos, e no fortalecimento da politica
de Assisténcia Social, dando énfase as potencialidades das acdes articuladas
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entre os dois tipos de profissionais e suas diferentes perspectivas. Os codi-
gos de ética de ambas as categorias estabelecem direitos e deveres no
trabalho em equipe. As (Os) profissionais devem manter o cuidado em
relacao ao sigilo profissional, inclusive de documentos produzidos em con-
junto, cabendo a ambos apenas o registro de informacoes relevantes ao
cumprimento dos objetivos do trabalho (art. 12 Cédigo de Etica) da (o) Psi-
cologa (0), e a responsabilidade na divulgacao de informacdes dos casos
atendidos no que seja relevante para a questao em tela, devendo essa
definicdo estar sujeita a avaliacao da (o) profissional responsavel pelo
acompanhamento do caso.

Ainda em "Parametros para atuacao de assistentes sociais e psicologas (0s)
na politica de assisténcia social” temos que: "A atuacdo interdisciplinar requer
construir uma prdtica politico profissional que possa dialogar sobre pontos de
vista diferentes, aceitar confrontos de diferentes abordagens, tomar decisdoes
que decorram de posturas éticas e politicas pautadas nos principios e valores
estabelecidos nos Codigos de Etica Profissional." (Brasilia, 2007).

O fazer no campo do SUAS aponta para a construcao de praticas pautadas
no conhecimento compartilhado, permitindo a compreensao e atencao a
sujeitos e coletivos em sua integralidade. Exige um conjunto de habilidades e
competéncias, assim como o compartilhamento de saberes e fazeres, am-
pliando a capacidade de resposta técnica as demandas que se apresentam
no cotidiano das (0s) profissionais envolvidos, construindo praticas no campo
das relacdes socials, assim se estabelecendo a intervencao psicossocial.

A Politica de Assisténcia Social tem como fundamento essencial a superacao
da fragmentacao, o estabelecimento de estratégia de dialogo continuo que
permita a implementacao e de metodologias e procedimentos realmente
inovadores no sentido de propiciar transformacdes sociais de individuos e
contextos. Trabalhamos com vulnerabilidades que se constituem por multi-
plos fatores numa sociedade em que as relacdes criam contextos de viola-
cOes de direitos sociais e individuais.

Temos entao um campo de atuacao onde diferentes areas do conhecimento
técnico-cientifico devem construir praticas integradas e complementares de
emancipacao, autonomia e protagonismo, fortalecendo individuos interna-
mente para acdes concretas que rompam com a violacao de direitos.

A intervencao psicossocial se diferencia na medida em que propde a diferen-
tes campos do conhecimento que se agrupam buscar a compreensao de
fendbmenos que interferem na vida de individuos, suas familias e/ou coletivos.

A psicologia enquanto ciéncia vem compor com seu campo de conhecimento no

sentido de trazer a luz aspectos subjetivos e propor intervencdes que sejam de
interface, levando a compreensao de sujeitos e contextos em sua totalidade.
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Cabe observar que se trata de uma leitura de contextos e ocorréncias que
rompe com o paradigma da culpabilizacao de individuos e segmentos,
aponta para a percepcao de fendmenos sociais que interferem na sociedade
e nos individuos que a compdem e dessa forma traduzem contextos de reali-
dade com seu componente subjetivo.

Ainda na perspectiva da reflexao sobre do trabalho em equipe multiprofis-
sional, faz-se necessario recapitular o que temos garantido com a Norma
Operacional Basica de RH (NOB-RH/SUAS). Ela aponta as equipes de refe-
réncia de trabalho para os servicos desta politica. Este apontamento busca
garantir condicdes e relacdes para o desenvolvimento das atividades no
atendimento a populacao e aspectos a serem garantidos a trabalhadores
que nesta politica se inserem:

“Universalidade dos PCCS: Os Planos de Carreira,
Cargos e Salarios abrangem todos os trabalhado-
res que participam dos processos de trabalho do
SUAS, desenvolvidos pelos 6rgaos gestores e
executores dos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais da Administracao
Publica Direta e Indireta, das trés esferas de
governo na area da Assisténcia Social.

Equivaléncia dos cargos ou empregos: Para
efeito da elaboracdao dos PCCS, na area da
Assisténcia Social, as categorias profissionais
devem ser consideradas, por classificacdo, em
grupos de cargos ou carreira unica (multiprofis-
sional), na observancia da formacao, da qualifi-
cacdo profissional e da complexidade exigidas
para o desenvolvimento das atividades que, por
sua vez, desdobram-se em classes, com equipa-
racao salarial proporcional & carga horaria e ao
nivel de escolaridade, considerando-se a rotina e
a complexidade das tarefas, o nivel de conheci-
mento e experiéncias exigidas, a responsabilida-
de pela tomada de decisdes e suas consequén-
cias e o grau de supervisao prestada ou recebi-
da” (NOB-RH/SUAS, 2013, p.46).

Desta forma, em consonancia também com preceitos constitucionais acerca
do trabalho, entendemos que as (aos) profissionais envolvidas (0s) no desen-
volvimento das acdes de atencao e protecao da politica de assisténcia social
devem ser ofertas pelos servicos garantia de igual condicao de trabalho no
que tange 0s aspectos de salario, carga horaria, carreira e estrutura fisica e
de recursos humanos. Na atuacao em equipe, temos profissionais que atuam
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em conjunto, desempenhando no caso da assisténcia social igual funcao de
maneira integrada, conforme disposto nas cartilhas de CRAS, CREAS e
Centro POP, resguardados os conhecimentos especificos de cada campo e
devem ser garantidos os principios da isonomia e igualdade. O que se apre-
senta, sao pontos que consideramos serem importantes para avancar na
direcao de garantir a equidade aos trabalhadores do SUAS.

Ainda no que tange as (aos) trabalhadoras (es) e suas garantias € importante
considerar a necessidade de que estas (es) busquem manter interacao com
as instancias de articulacao dos foruns de trabalhadoras(es) e as entidades
representativas e sindicais de categoria e/ou de area de atual, entre outras,
para a construcao de meios de luta, como mesas de negociacao, que possam
incidir sobre a gestdo do trabalho, para assegurar as condicdes e as relacdes
de trabalho apropriadas ao exercicio profissional, que abrangem nao somen-
te salario e carga horaria, mas também formas de contratacdo que resguar-
dem da precarizacao do trabalho.

Vale observar que a NOB RH SUAS traz em suas diretrizes: o concurso publi-
co como forma de acesso aos cargos; implementacao de planos de cargos,
carreiras e salario; educacao permanente; instituicdo de mesas de negocia-
cdo; dentre outros, bem como prevé como diretriz para as entidades de
assisténcia social a busca, em parceria com o Poder Publico, da isonomia
entre trabalhadores publicos da administracdao direta e trabalhadores das
entidades de assisténcia social.




Producao de documentos e Prontuario SUAS

Ao longo da pratica profissional, a (0) psicologa (o) pode ser demandada (o) a
produzir diversos documentos, sendo cada vez mais comum solicitacoes
neste sentido.

A primeira orientacdao a ser seguida € a Resolucdao do CFP 007/2003, que
institui o Manual de Elaboracao de Documentos Escritos. Neste estdo
dispostos os parametros para a confeccao de documentos, incluindo os prin-
cipios norteadores, modalidades, conceito, finalidade, estrutura e validade
dos mesmos.

Em relacao a modalidade, deve-se analisar a finalidade do documento, de
onde e/ou de quem parte a demanda para que se decida qual tipo sera o
mais adequado, a partir do trabalho que realiza e de sua fundamentacao ted-
rico-técnica. E importante salientar que a responsabilidade de escolha e con-
feccdao do documento €, exclusivamente, da (o) profissional. No Manual,
anexo a Resolucao citada, estao disponiveis as orientacdes para elaboracao
de diferentes tipos de documentos: declaracao, atestado psicologico, relato-
rio/laudo psicologico e parecer psicologico. Cabe observar que na atuacao
no SUAS a (0) psicologa (0) desenvolve acdes que também pode se compre-
ender como uma avaliacdo psicolégica, mas entendendo-a de outro contexto
e que neste sentido lanca mao de outros instrumentais e estratégias com
objetivo de atender demandas especificas da politica em que esta inserida.

Destacamos também os artigos do Codigo de Etica:
Art. 12 - Nos documentos que embasam ds atividades em equipe multi-

profissional, o psicologo registrard apenas das informacdes necessdrids
para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 15 - Em caso de interrupcdo do trabalho do psicologo, por quaisquer
motivos, ele deverd zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais. § 1°
- Em caso de demissdo ou exoneracdo, o psicologo deverd repassar todo
o material ao psicologo que vier a substitui-lo, ou lacrd-lo para posterior
utilizacdo pelo psicologo substituto. § 2° - Em caso de extin¢do do servico
de Psicologia, o psicologo responsdvel informard ao Conselho Regional de
Psicologia, que providenciard a destinacdo dos arquivos confidencidais.

Cabe as (aos) profissionais o cuidado no compartilhamento de dados, a fim de
resguardar o sigilo profissional em relacdao as informacdes dos usuarios.
Quando sdo solicitados documentos por profissionais ndo psicélogas (0s),
devemos observar o art. 6° do Codigo de Etica, que prevé o compartilhamento
de informacdes necessarias para qualificar o servico prestado, e orienta a (0)
psicologa (0) a assinalar a responsabilidade, de quem as receber, de preservar
o sigilo. O artigo 9° aponta como dever da (0) psicologa (0) o respeito a confi-
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dencialidade da intimidade das pessoas, grupos ou instituicoes, e o artigo
10° orienta para os casos em que for necessaria a quebra de sigilo, que deve
pautar-se na busca do menor prejuizo, e no paragrafo Unico novamente o
destaque para prestar as informacoes estritamente necessarias.

Segundo a NOB RH SUAS, p. 23, cabe a equipe definir parametros ao se produzir
documentos, atentando-se para registrar apenas o estritamente relevante
para entendimento, acompanhamento e resolucao do caso e qualificacao da
atencao oferecida. Dessa discussao faz parte a decisao sobre o grau de
detalhamento dos dados, principalmente quando encaminhados a outras
instituicoes, levando-se também em consideracao o sigilo que deve ser
preservado conforme o codigo de ética de cada profissao.

Nos servicos onde o trabalho é executado por equipe multiprofissional e/ou
interdisciplinar, que utiliza o prontuario Unico, deve ser resguardado o sigilo,
registrando apenas as informacdes necessarias para que as (0s) profissionais
envolvidas (0s) no processo de acompanhamento tenham uma compreensao
do caso em sua amplitude, uma vez que o trabalho em equipe multidisciplinar
tem como objetivo compreender sujeitos e contextos em sua totalidade.

O documento “Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS” salienta que, para o registro de informacdes a
respeito do acompanhamento de individuos e familias, podem ser utilizados
diferentes tipos de registros, esclarecidos nas paginas 69 e 70, como: Pron-
tuarios, Plano de Acompanhamento Individual e Familiar, e Relatorios.

Devemos lembrar que os usuarios dos servicos sociassistenciais, como
quaisquer cidadaos brasileiros, tém o direito de acesso as suas informa-
¢coes, conforme o art. 59, inciso XXXIIl da Constituicao Federal, e a lei n°
12.527 de 18 de novembro de 2011.

Ha também a Resolucao CFP 001/2009, que dispde sobre a obrigatoriedade
do registro documental decorrente da prestacdao de servicos psicolégicos.
Ainda no que tange ao sigilo, & importante observar que todas (0s) os profis-
sionais que compdem a equipe de trabalho também estao submetidos a ética
e ao sigilo com relacao as informacdes referentes as pessoas atendidas nos
servicos, programas e projetos. Este € um tema que deve cotidianamente
estar pautado nas discussoes e reflexdes da equipe e na construcao dos pro-
cessos de trabalho.

Também temos a observar que é direito da pessoa atendida pelas (os) profis-
sionais que compdem a equipe de trabalho ter conhecimento sobre o que
consta nos documentos produzidos acerca de sua pessoa a serem encami-
nhados a outros locais externos ao servico onde é atendida, assim como das
informacdes que constam de seu prontuario, conforme disposto nas orienta-
cOes do SUAS.
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Nesse contexto, o artigo 154 do Codigo Penal Brasileiro é claro ao prever o
crime de violacao do segredo profissional a todo aquele que: “Revelar alguém,
sem justa causa, segredo, de quem tem ciéncia em razdo de funcdo, ministério,
oficio ou profissdo, e cuja revelacdo possa produzir dano a outrem”.

Também devemos levar em consideracao a Lei® 8.027/1990, que dispde
sobre normas de conduta dos servidores publicos civis da Unido, das autar-
quias e das fundacOes publicas, e da outras providéncias. Esta lei coloca
como um dos deveres do servidor publico o sigilo profissional. Outra Lei fede-
ral que podemos citar e que possui artigos sobre a questao do sigilo é a
8.112/90, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais. Sugerimos também
consulta as leis estaduais e municipais especificas.

Convém lembrar que o sigilo nao se aplica apenas a profissdes regulamenta-
das, mas a todos os trabalhadores que, em virtude de seu oficio ou funcao,
tem acesso a informacdes relacionadas a intimidade ou a vida privada de
alguém. Assim, em casos que ocorra a disponibilizacdo de relatérios as fami-
lias (por exemplo, oficiais de justica que apresentam relatdrios as familias), a
(0) psicologa (0) pode problematizar esta situacao junto aos gestores e com
o proprio Judiciario, esclarecendo as implicacdes que tal acao pode acarretar.

Ainda sobre esta questao, diante da solicitacao de relatorios e outros mate-
riais psicologicos em fase de investigacdo ou inquérito civil, cabe um dialogo
com o demandante esclarecendo que todo material decorrente de atendi-
mento da (o) psicologa (0) esta sob sigilo profissional, sendo ainda de direito
do usuario dos servicos, conforme a NOB/SUAS 2012 (Art. 6° XVIII). Em caso
de ordem judicial de quebra do sigilo, a (0) psicologa (0) cumprira a determina-
cao, entregando o prontuario e demais documentos solicitados. Entretanto,
€ recomendavel registrar que o material esta sob sigilo profissional, cabendo
a quem esta de posse do mesmo, a responsabilidade pelo sigilo.

O CRP SP recebe muitas solicitacdes de orientacao a respeito de demandas
de avaliacao psicolégica e pericias de outros setores publicos (Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria, Saude, Educacao, Conselho Tutelar dentre
outros.), e cabe ressaltar que esta funcao extrapola a atuacao dos servicos
socioassistenciais conforme descrito nas Cartilhas de Orientacdes Técnicas:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (pag. 43),
cabendo a outros setores a responsabilidade sobre este tipo de acao. Isso
deve ser debatido e equalizado em conjunto com o 6rgao gestor da assistén-
cia social, no cumprimento de sua funcao de gestao e regulacao do trabalho,
evitando a sobreposicao de tarefas e o desvio das finalidades dos servicos
socioassistenciais.

Tambem tem sido demandadas ao CRP SP orientacdes sobre situacdes em

que gestores tém interferido em documentos produzidos pelos técnicos,
exigindo e/ou realizando mudancas sem consideracao da autonomia e res-
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ponsabilidade técnica, ou ainda que os documentos tenham sido arquivados
e nao chegam ao destino.

Orientamos, de maneira geral, que a (0) psicologa (0) avalie qual o documento
mais adequado para a demanda recebida. Os documentos devem ser manti-
dos por guarda minima de cinco (cinco) anos, considerando as resolucoes
CFP 007/2003 e 001/2009. Desse modo, recomendamos que 0s documentos
produzidos sejam protocolados e seja produzida 22 via assinada dos
mMesmos, arquivadas junto com os registros de informacao (prontuarios) das
respectivas pessoas atendidas. Além disso, devem-se garantir certos princi-
pios constitucionais formais da administracdao publica, seja nos servicos
estatais, seja nas entidades de assisténcia social, como a solicitacao oficial
e por escrito, definindo a informacdao que se pretende e sua finalidade.
Quando isso nao estiver sendo respeitado, pode se fazer necessaria a notifi-
cacao a parte que a infringe e, caso for, a instancias superiores do 6rgao
gestor, da administracao municipal ou estadual ou até ao Ministério Publico,
que deve zelar pelo rigoroso cumprimento da Politica de Assisténcia Social.




Dialogo com o Judiciario

Atualmente, muitas (0s) psicélogas (0s) tém procurado o CRP SP em busca de
orientacdo em relacao a demandas solicitadas pelo poder Judiciario, desde a
producao de laudos até a presenca como testemunha em processos.

Inicialmente, no que se refere a solicitacao para dar depoimento em casos
relativos a usuarios atendidos nos servicos socioassistenciais, e cuja psico-
loga (0) esta envolvida/o com o caso, ha consideracGes importantes a se
fazer. O artigo 11 de nosso Cdodigo de Etica nos lembra de que podemos pres-
tar depoimento, porém sempre se atendo as demais questdes colocadas
pelo mesmo codigo, principalmente no que se refere ao sigilo profissional.

O sigilo deve ser considerado desde a producao dos relatérios de atendi-
mento e prontuarios, os quais devem apenas conter informacoes estrita-
mente necessarias e de conhecimento da pessoa a que se refere as
mesmas. Geralmente, estes relatorios ja foram requisitados pelo Judiciario
antes da solicitacao do depoimento, e cabe a (ao) profissional se ater ao que
foi escrito, lembrando que a (0) psicologa (0) pode produzir outros documen-
tos privativos que possuam informacdes mais detalhadas dos casos, e que
estarao protegidos por lei.

Ha a possibilidade de quebra de sigilo apenas em situacdes que busquem o
menor prejuizo ao assistido, mas cabera a total responsabilidade da (o) pro-
fissional sobre esta decisao (artigo 10° do Codigo de Etica). Caso ndao haja
este cuidado, a (o) profissional estara incorrendo em falta ética, podendo
sofrer as consequéncias deste ato. Deve-se analisar o motivo, as circunstan-
cias e o modo de realizar esta quebra de sigilo, e se for necessario, recorrer a
outros profissionais para decidir pela revelacao das informacdes sigilosas.

A (o) psicologa/o esta protegida (o) também pela Constituicao Federal nos
incisos Xlll e XIV do artigo 5°: “Xlll - é livre o exercicio de qualquer trabalho,
oficio ou profissao, atendidas as qualificacdes profissionais que a lei estabe-
lecer; XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informacao e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.” Por forca desse
artigo, entende-se que o dever do sigilo tem sua aplicabilidade estendida a
todos 0s que, por sua profissao, oficio ou funcao, tém acesso a informacoes
confidenciais, independente de serem profissdes regulamentadas ou nao.

Convém lembrar também que o artigo 229 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei
010406/2002) dispde que o profissional ndo esta obrigado a depor caso
haja o envolvimento de informacdes obtidas durante o exercicio profissio-
nal (grifos nossos): "Art. 229. Ninguém pode ser obrigado a depor sobre
fato: | - a cujo respeito, por estado ou profissao, deva guardar segredo; Il -
a que nao possa responder sem desonra propria, de seu conjuge, parente
em grau sucessivel, ou amigo intimo; lll - que o exponha, ou as pessoas
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referidas no inciso antecedente, a perigo de vida, de demanda, ou de dano
patrimonial imediato”.

No mesmo sentido, o artigo 207 do Codigo de Processo Penal igualmente
tutela a protecao ao sigilo profissional: “Sao proibidas de depor as pessoas
que, em razao de funcdo, ministério, oficio ou profissdao, devam guardar
segredo, salvo se, desobrigadas pela parte interessada, quiserem dar o seu
testemunho”. Por sua vez, o artigo 347, Il e 406, ll, ambos do Coédigo de Pro-
cesso Civil também resguardam o sigilo profissional: Art. 347. “A parte ndo &
obrigada a depor de fatos: | - criminosos ou torpes, que |he forem imputados;
Il - a cujo respeito, por estado ou profissao, deva guardar sigilo.”; Art. 406. “A
testemunha nao é obrigada a depor de fatos: (.) Il - a cujo respeito, por
estado ou profissao, deva guardar sigilo”.

O artigo 154 do Codigo Penal Brasileiro € claro ao prever o crime de violacao
do segredo profissional a todo aquele que: “Revelar alguém, sem justa causa,
segredo, de quem tem ciéncia em razao de funcao, ministério, oficio ou profis-
sdo, e cuja revelacao possa produzir dano a outrem. Pena - detencao, de trés
(trés) meses a 1 (um) ano, ou multa”. Apesar das (os) psicélogas (os) de a
assisténcia social atuarem em casos que geralmente envolvem questdes
complexas de violacdes de direitos, deve se ter em mente que os servicos
socioassistenciais nao se configuram como servicos que realizam a perse-
cucao penal, ndo sendo responsabilidade de seus funcionarios contribuir
com informacdes que influenciem diretamente a investigacao de fatos e
producao de provas - aos servicos socioassistenciais esta a incumbéncia
de prestar a protecao social, de atuar sobre as vulnerabilidades e, para
isso, precisa manter inviolado o vinculo construido nos atendimentos.
Cabera as (aos) profissionais do Judiciario a investigacao dos fatos e
coleta de informacoes.

As questoes do sigilo também afetam diretamente a producao de documen-
tos. No que se refere a realizacao de pericias e producdo de laudos, devemos
reafirmar que os profissionais dos servicos publicos socioassistenciais
fazem parte do Poder Executivo, e ndao caberia a eles a realizacdao de tarefas
atribuidas a funcionarios do Poder Judiciario, setor que devem possuir corpo
técnico especifico para estas funcoes. Nosso Codigo de Etica esclarece, no
artigo 2°: "Ao psicdlogo e vedado: (...) k) Ser perito, avaliador ou parecerista
em situacdes nas quais seus vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou
anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fideli-
dade aos resultados da avaliacao.” Ainda sobre este assunto, o CFP regula-
mentou a Resolucao CFP 08/2010 sobre o papel do perito e do assistente
técnico no Judiciario. A atuacao enquanto perito do judiciario requer um
conhecimento especifico, pois na atuacao como Psicologo Perito ou Assis-
tente Técnico é importante o conhecimento da teoria, legislacao e pratica da
atividade pericial.
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Também é relevante o Provimento 36 do Conselho Nacional de Justica, que
trata das Varas de Infancia e Juventude, da estruturacdo das varas com
equipe multidisciplinar, e estabelece estratégias integradas com 0s 6rgaos
de gestao das politicas publicas em parceria, e conforme o artigo 6°, item |l
“no curso da cooperacao entre os orgaos do Poder Executivo e do Poder
Judiciario, evitem o uso de expressdes admoestadoras, a exemplo de sob
pena de crime de desobediéncia ou ‘prisao™.

A (0) propria (0) profissional deve se posicionar criticamente, estar fundamen-
tada (o) em sua decisao e, se possivel, dialogar com a geréncia/coordenacao
em busca da melhor estratégia para garantir a qualidade do servico prestado
com o proprio agente do Judiciario. Na proposta de atencao ofertada pelos
servicos sociassistenciais muitas vezes o sujeito da avaliacao € usuario do
servico, o que inviabilizaria a emissao de laudo ou pericia.

Também é preciso considerar a necessidade de intermediacdao com o judicia-
rio, que muitas vezes nao tem apropriacao sobre a Politica de Assisténcia
Social e das atribuicdes das (0s) profissionais nela envolvidos, e, a partir
deste dialogo, construir possibilidades de protecdao ao publico alvo desta
politica. Vale lembrar que, muitas vezes, sao pessoas com seus direitos viola-
dos e/ou sdo vitimas de situacdes de violéncia que acabam se valendo das
instancias judiciais para a garantia de seus direitos e, neste momento,
necessitam da intervencao/ atuacao das (0s) profissionais para se valer da
garantia de que estes direitos nao sejam mais violados. Portanto, psicologas
(0s) sao parte integrante para a construcao de melhores encaminhamentos
e solucao das questdes em tela.




Consideracoes finais

Entendemos que esse documento nao se encerra em si, muitos temas que
nao foram expressados nas solicitacdes de orientacdo e nao abordados
neste caderno ainda precisam ser oportunamente trazidos a reflexao, tais
como: calamidades publicas e desastres, relacdes raciais, género, direitos da
pessoa com deficiéncia, da populacdo LGBTT, comunidades tradicionais,
dentre outros. Tematicas sobre as quais psicologas e psicologos veem cons-
truindo praticas, assim como marcando presenca na busca de promover e
compor o debate sobre a violéncia e a auséncia de acesso a direitos a seg-
mentos que convivem com o preconceito. No estudo da violéncia enquanto
fendbmeno que historicamente foi construido e que exige o enfrentamento
para romper com o preconceito e estigmas que se constituem em meios de
manutencao do poder sobre aqueles que sao excluidos. A psicologia tem mar-
cado presenca no sentido de contribuir para que seja possivel ressignificar
formas de relacdes e valores na sociedade, nas quais as diferencas possam
ser rompidas, assegurando a protecao para situacdes de risco e vulnerabili-
dade, compreendendo em maior profundidade o que sao estes conceitos.

Vale lembrar que o presente documento pretende reunir orientacoes emiti-
das pelo CRP SP a partir das demandas apresentadas pela categoria. Neste
sentido, talvez seja apropriado apontar que, em outros espacos as praticas
que vém se constituindo nas tematicas acima tém sido levadas para o
debate e reflexdo. Registre-se ainda que varias contribuicdes sobre os
temas foram sistematizadas e transformadas em publicacdes do CREPOP,
contemplando as referéncias técnicas em campos especificos, nos quais as
(0s) profissionais podem encontrar material de diversas fontes que acres-
centem em sua atuacao.

Apresentar orientacdes sobre a pratica da psicologia no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS exige uma reflexao sobre a Politica Nacional de
Assisténcia Social = PNAS e seu processo de constituicao que se deu no
campo da disputa rompendo com paradigmas no campo das Politicas Sociais
e da atencao que se pretende oferecer a situacdes e ocorréncias que tém
sua origem em aspectos nao apenas sociais, mas também no campo das
relacdes que se estabelecem na sociedade, relacdes de poder e culpabiliza-
cao de segmentos sociais pelo que lhes ocorre.

Exige uma psicologia critica e atuante no sentido de romper com formas de
compreensao da desigualdade social e das vulnerabilidades a que sujeitos e
coletivos estao expostos, propondo novas formas de intervencao que vem
sendo constituidas nesse processo de reflexao da pratica, contribuindo para
um fazer mais consistente no sentido da transformacao social e nas reper-
cussoOes desse fazer. Entendendo que a pratica dentro dessa politica foi se
dando no processo onde os referencias tedricos também vém se constituindo.
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E necessario reafirmar aqui a importancia da constituicdo de espacos de
formacdo continuada, que viabilizem nao apenas o aprendizado, mas o apri-
moramento do fazer a partir da reflexao continua desse fazer, viabilizando as
equipes o planejamento das acdes considerando aspectos teoricos, técni-
cos e éticos, assim como, analise e monitoramento das atividades permitin-
do a reorganizacao conforme as demandas identificadas nesse processo.
Temos ent3o apontada a relevancia das informacdes e do saber construido
pela Vigilancia Socioassistencial como instancia de diagndstico dos resulta-
dos dos servicos ofertados proporcionando avaliacao para o planejamento e
execucao de acdes que visem a efetivacao da politica.

Também de grande importancia € a garantia de espacos de Supervisao,
formando com a Educacao Permanente e a Gestao do Trabalho um tripé fun-
damental para o fortalecimento da Politica de Assisténcia Social, no desenvol-
vimento de praticas mais consistentes no sentido de atender as demandas
desta politica, assim como o alcance de resultados na transformacao social e
garantia de acesso a direitos. Entendemos aqui como sendo essencial o papel
da gestao na constituicao e garantia desses espacos aos trabalhadores.

E fundamental que as (0s) profissionais busquem aprofundar-se na area em
que trabalham, pois isso possibilitara instrumentalizarem-se enquanto pro-
fissionais deste campo e, dessa forma, fundamentarem-se para dialogar
sobre as demandas que tém surgido, sem que muitas vezes a recusa em exe-
cutar determinada acao seja compreendida COmo apenas uma recusa.

Outro aspecto de igual valor é a contribuicao dos trabalhadores para a cons-
trucdo de referéncias teoricas e técnicas a partir do registro e divulgacao das
inUmeras praticas que vém sendo construidas nos mais diferentes espacos
de trabalho no campo da assisténcia social.

A partir deste aprofundamento € possivel a argumentacao e a reflexao sobre
as atividades que tém sido atribuidas a psicologia na Politica de Assisténcia
Social, permitindo distinguir aquelas que de fato compreendem as atividades
pertinentes a atuacdo de psicologas (0s) em diferentes lugares do SUAS.

A Politica de Assisténcia Social estabelece as diretrizes para a oferta de
atencao e protecao a individuos, familias e coletivos. As Cartilhas de Orientacao
de CRAS, CREAS e Pop Rua apontam as acdes a serem desenvolvidas, mas
as metodologias e estratégias de trabalho cabem as equipes de trabalho
construir de forma a atender as demandas identificadas em cada localidade
de intervencao respeitando especificidades territoriais, de individuos e coletivos.

E sabido que tem sido atribuido aos trabalhadores do SUAS um lugar prota-
gonista na construcao, aprimoramento e concretizacdao de uma Politica
Social de destaque para transformacao social e da sociedade, rompendo
com paradigmas do assistencialismo e na garantia do acesso a direitos e
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que a psicologia tem se colocado neste lugar enquanto ciéncia que traz o
conhecimento de um campo cientifico, mas também com uma compreensao
ético-politica, buscando em sua pratica cotidiana construir espacos de arti-
culacdo e parcerias sem deixar de marcar seu posicionamento enquanto
ciéncia e profissao.

Também desafiadora para a psicologia € a sua presenca em espacos de con-
trole social. Participar destes espacos constitui-se em estratégia para a cons-
trucao de uma politica alinhada com suas diretrizes, com as necessidades da
populacao e que venha ao encontro de referenciais teodricos e técnicos, apon-
tando para o que € necessario no desenvolvimento de uma politica voltada a
constituir acdes de prevencao e atencao as pessoas em condicdes de riscos
e vulnerabilidades. Exemplos destes espacos sao 0os Conselhos de Assistén-
cia Social e as Conferéncias, permitindo e cabendo as (aos) s profissionais a
mobilizacao dos usuarios para insercao e a participacao nestes espacos.

Cabe a psicologia apropriar-se de contextos politicos e sociais de maneira a
contribuir para esse processo de construcdo a partir de seu campo de
conhecimento enquanto ciéncia que apresenta um compromisso social para
a garantia de defesa de direitos humanos, de cidadania e autonomia de
sujeitos e coletivos, trazendo para o debate o subjetivo presente em todos
0S campos das relacdes humanas onde as disputas de poder estao presen-
tes, atuando e interferindo profundamente.

Neste sentido, cabe observar que a construcao de processos de trabalho é
continua e exige das (0s) profissionais 0 compromisso e posicionamento frente
a dinamica social com a garantia de direitos sociais, rompendo com a estigma-
tizacao de grupos e a perpetuacao de situacdes de risco e vulnerabilidade.

Reconhecemos, portanto, que o trabalho desenvolvido por psicélogas (0s) na
Politica de Assisténcia Social apresenta especificidades enquanto pratica no
campo das politicas sociais, a qual a Psicologia se insere com reconhecido
valor. Desta forma, o questionamento e a reflexao a respeito desta atuacao
sao ferramentas essenciais para construir e qualificar a identidade profissional
da categoria baseada nos compromissos que assumimos neste campo, NOS
entendimentos que vém se tecendo no coletivo com diferentes categorias e na
alianca com os usuarios e segmentos de defesa de direitos sociais.
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