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1 Olha so como as coisas funcionam.

Todo mundo [1aga IMPost0 para o governo.
Uma'parte do preco pago pelo...

feijao, arroz,
frango, linguica de porco,
salsicha, maionese, macarrao, molho
de tomate, sopa de saquinho, batata frita,
biscoito, café, chd, suco em po6, guarand, coca-
cola, querosene, sabao, detergente, palha de aco,
remédio, sabonete, xampu, creme de barbear, pasta de
dente, agua de colonia, papel higiénico, chupeta do bebé,
mamadeira, fralda, bola de pléastico, carrinho, boneca,
fitinha de cabelo, saia, calca, blusa, agasalho, lapis, caneta,
régua, papel, caderno, tijolo, cimento, cal, azulejo,
privada, pia, tanquinho, sofd, cama, mesa, cadeira,
fogao, geladeira, televisao, radinho de pilha,
alfinete, linha de costura, carretel, cola
de goma, caixa de fosforos, vela
etc., etc., etc.

VAI PARA 0 GOVERNO.

@ ORCAMENTO PUBLICO SEGURANGA HUMANA
E um instrumento E a vida humana com paz e

legal que gerencia dignidade. O direito a se de-
o dinheiro publico senvolver e contribuir com
e determina onde e a sociedade. Para tanto sdo
como ele sera gasto. necessarias condicdes dig-

nas de moradia, saneamento
basico, saude, educacio, tra-
balho, cultura e participacdao
politica.




Os impostos, junto []r amento

com outras fontes de P v I
arrecadacao, formam o UnIco

Ai, o governo usa esse dinheiro para pagar as
contas da satude, da educacao, da seguranca; o
salario dos servidores, a construcao de estradas,
as obras de saneamento basico, os investimentos

com assistencia social, entre outros.

A assistencia social € um direito e toda
pessoa que precisa dos minimos sociais, que
sao Vila digna, saude, educacao, cultura, lazer,
sequranca, trabalho e renda.

Quem anda para tras é caranguejo, pessoas
andam para frente. Todos tém o direito
de melhorar as condi¢oes de vida. Para

isso, o Estad[) ea SUCiEdEf]dE precisam criar

condigdes de SEQUraNca umana e justica.
E lever da
assisténcia social e
INFORMADO @ direito do cidadao:
A informacdo é um direito ser inf(]rmad(] sobre
humano. Ela é a base do seus direitos e
conhecimento. E por meio como chegar até
da informagdo que podemos eles. E dever da

decidir os principais aspectos
das nossas vidas. O governo direito do cidadio:
tem o dever de nos informar ser tratado com
sobre nossos direitos, suas EdUCﬂGﬂU o

acdes, programas, projetos e
politicas publicas. fesllﬂltﬂ-

assisténcia social e




Existiu uma época em que a assisténcia
social nao era vista como um d|r9|t[]
0VeINo cuidava dos mais pobres quando
HESE]HVH e como querla Normalmente,
era a mulher do prefeito quem
organizava hingos ou chs ou hazares
beneficentes. Também faziam-se
campanhas para arrecadar agasalhos,
alimentos, brinquedos.
Era uma questao de caridade.

Nada contra a boa vontade dos
doadores. O pr[]h|ema é que
bingos, chas, bazares e campanhas

ocorriam de vez em quando. As

vezes tinha, mas na maior parte do
ano I]a[] tinha.




As pessoas que recebiam os produtos

achavam que era um faV(]l’ Uma
candade para com os pobres. Dava-se
um agasalho aqui, uma CeS{a basica ati
e tudo parecia resolvido no momento.
Era tapar o sol com a peneira.
Colaborar significava fazer uma boa
acdo. Era uma questao de caridade
com o0s mais necessitados.

Quem precisava continuava
precisando. Era uma danca

parada, Ninguém saia do lugar.




Até que, depois de muita m0h|||Zﬂ|}ﬂﬂ e
Ufa, a assisténcia social foi
reconhecida como (ireifo do Bldﬂdﬂﬂ e
dever do Estado peta Constituicao

rasileira - que é um conjunto de leis a
ser respeitado em todo o pais.

No final de 2004, foi aprovada a Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS, construida
coletivamente com o objetivo de implementar o
Sistema Unico de Assistencia Social — SUAS, criado

no ano seguinte.

O SUAS é uma espécie de gerente das acoes da
assisténcia social. A inspiracao veio da com-
Klreenséo de que as_pessoas sao por inteiro.

0ssos direitos sao indivisiveis.

Nossas necessidades estao interligadas.

A gente precisa de Cﬂmidﬂ; mas também,
de escola. A gente precisa de escola;
mas também, de |aZET. A gente precisa de lazer;

mas também, de frahalho e renda.

divisiveis Os direitos humanos sio
s. Em outras palavras, os direitos
is, econdmicos e politicos formam
direitos humanos. Quando um
0, 0s outros também sdo. Por
ireito a votar e direito a exigir
o prometido. A gente tem
ental e a qualidade desse
a expressao coletiva e a
tros.



¢
SUAS - Sistema Unico
Assisténcia Social

Faz a gestao da politica na-
cional, estadual e munici-
pal de assisténcia social. O
SUAS, cuja lei caminha para
total aprovagdo, articula
duas estruturas: a Protecdo
Social Basica e a Protecdao
Social Especial (de média e
alta complexidade).

@ ¢

Também precisamos
de (esejos, esperanca,
afeto, respeito.
PRECISAMOS

QUE NOSSOS
DIREITOS SEJAM
GARANTIDOS.

Nao precisamos de
esmolas.

Necessitamos de informacao, apoio e oportunidades
para transformarmos nossas vidas.

informagdo, apoio e oportunidades
PARA FUNCIUNAR, devem ser articulados.
Em outras palavras, os servigos e as politicas que
atendem ao cidaddo precisam CONVEIsar entre s,
a sailde com a assistencia social, a educacao com
0 esporte, a cultura com o lazer.

Somar forcas, nunca separé-las.

Por exemplo, reunir informacoes de
todos os servicos de apoio aos idosos.
Reunir informacoes de todos os pro-
jetos e programas voltados para
criancas e adolescentes.

A gente tem que saber aonde ir e por que ir.




Para entender de maneira clara
os (ireitos socioassistenciais,
vamos comecar pela porta de
entrada dos cidadaos.
Vamos conhecer o GRAS — Centro de
Referencia de Assisténcia Social.

0 CRAS trabalha com a prute;lan social hasica.
A protecao comeca com a familia, por meio do

PAIF — Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia-

Porquea Porque éna familia que
assistencia suclal temos o primeiro espago de

t h |h Klrote ao © soc1allzagao
faaihd LM Ninguem nasce solto, ninguem

a familia? cai de um galho de arvore.

H4 sempre um lugar dE rEfEI'ﬁl'ICIE].
d0 precisa ser aquele modelo de

familia com pai e mae. Pode ser

familia s6 com a avo, s6 com a tia,

sO6 com a mae de criacao,

s6 com o pai, s6 com os irmaos, s6

com 0S amigos.



Entdo, 8 familia,
quando é cuidada e
recebe atencao, e
fortalecida e todos
0s que estao nela
também o sao. Pois
o nucleo familiar
pode ser a referéncia
e o ponto de partida
para a garantia dos
direitos e lugar de
prevencao.

Se a familia esta
bem, seus membros
recebem protecao

e afeto, as relacoes
com a comunidade
sao ativas, e

a familia torna-se
espaco de relacoes,
interacoes, trocas,
diferencas.

®©

CRAS - Centro
de Referéncia de
Assisténcia Social

E a porta de entrada pa-
ra o cidaddo acessar seus
direitos socioassistenciais.
Seu foco de atuacdo é a
prevencao de desigualda-
des sociais e a promogao
da vida dentro do terri-
tério em que esta sedia-
do. Cabe ao CRAS desen-
volver e articular agoes
para a Protecao Social
Basica, ou seja, preven-
¢ao de situagdes de risco
pessoal e social, por meio
do desenvolvimento de
potencialidades e acesso
a direitos e pelo fortaleci-
mento de vinculos fami-
liares e comunitarios.

PAIF - Servico de
Protegdo e Atendimento
Integral a Familia

E responsabilidade do
CRAS ofertar de forma ex-
clusiva o PAIF no territo-
rio de sua atuagdo. Trata-
se do principal servico de
Protecao Social Basica. O
PAIF aposta na familia co-
Mo espaco inicial e princi-
pal de desenvolvimento e
cuidado das pessoas.

%



Sabemos que
também a familia
recebe influéncias
culturais e

E é também por
essas questoes que
ela precisa ser
cuidada para ter

ambientais. Dentro
da familia podem

melhores condi¢coes
de proteger seus

ocorrer, dlflﬂllldades, membros.
violeéncia, injustica,
conflito.

Na maioria das vezes, as mulheres sao
responséveis pelo clidado da familia. Trabalham
dentro e fora de casa.

Também sabemos que a
violéncia contra as mulheres é uma Lo
situacao comum. E que [ B§Sd VIUlE“CIﬂ
precisa acabar.

No Brasil, ja existe uma |BI para ajlldal' as mulheres.
£ a Lei Maria da Penha.

. Temos aindaa | E muito comum que o
violencia domestica ¥ dialogo seja trocado
contra Cl1aNcas e por gritos e agressoes.

adolescentes.

0 Lei Maria da Penha
Seu objetivo principal é a defesa das mulheres
vitimas de violéncia doméstica e de género. A
lei abrange todas as mulheres, as casadas, as
juntadas, as namoradas, as ficantes e as even-
tuais. O agressor responde a processo criminal
e pode ser preso.




Criancas e adolescentes estao
em fase de (lesenvolvimento.

Nao sao
propriedade
dos adultos.

Sao sujeitos de direitos, como esta descrito no

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente, e

precisam e protecao.

|d0808_ merecem uma
vida lIVre_de_violéncia e
de negligéncia.
Contribuiram para a
sociedade e continuam
em muitos casos a serem
responsaveis pela
manutencao da familia,
com sua aposentadoria
ou beneficio da
previdéncia. Os idosos
tém prioridade no
atendimento e
beneficios em algumas
situacoes que garantam
sua manutencao. Existe
uma lei especifica ;I)ara

eles: o Estatuto do Idoso.

assentos de

QUANDO A VIOLENCIA
VAI EMBORA,
SOBRA 0 AFETO.

O afeto & pﬂdETUSU.

E ele quem tece a [B(6
de protecao familiay.
Uma familia tambem
precisa de outras
familias. Varias familias
formam a rede de
vizinhanga. se a gente
olhar com maior
atencao, vamos
perceber que o mundo
é formado por [edes.




ede da mulher rendeira que é tecida
em rede quando temos pessoas,

Por exemplo, a [ede comunitaria
é composta pela escola, unidade
de saude, comércio local, igrejas,
conselho tutelar, associacoes,
moradores, entre outros.

Todo mundo tem direito a

convivencia familiar, comunitaria e mundial.




AS FAMILIAS TEM REALIDADES DIFERENCIADAS:

Familias com criancas pequenas

precisam de Creches e postos de saide.

Familias com criangas e adolescentes precisam
de escolas e espacos de fortalecimento de .
convivencia e vinctlos, cultura, esporte e recreagao. |

Familias com jovens precisam de alte_rna_tivas
de educacao continuada, formacao profissional
e trahalho.

Familias com pessoas idosas precisam de apoio

para cuidar da saide e do bem-estar dos idosos.

Familias com pessoas com deficiéncia precisam
de apoio para fortalecer a autonomia da pessoa
com deficiencia.

TODAS AS FAMILIAS PRECISAM DE

oportunidades de trabalho e renda, de
convivencia comunitaria, seguranca, de
protecao e aﬁoes de prevencao as

vulnerahilidades e risco.




U que assistneia socis l



-
0 que assistencia sacial E

UM DIREITO
UMA POLITICA
PUBLICA

UM RESPEITO AO
CIDADAO

UM SERVICO DE
QUALIDADE.

UMA OPORTUNIDADE
UM COMECO DE
CAMINHO

UMA MUDANCA
UM DIALOGO



Mas o que é

vulnerahilidade e risco?

Vamos entender agora: quando
acontece o desempregﬂ em uma
familia, ela fica em condicao de
vulnerabilidade, porque se o
desemprego perdurar, suas condicoes
de manutencao, alimentacao,
transporte, vestuario, moradia estarao
ameacadas.

Ja quando uma Cflﬂl‘l@ﬂ abandona a escola, ou é
abandonada por ela, e passa a permanecer muito
tempo nas ruas estara em risco de envolver-se em
situacoes perigosas, situacoes em que seus
direitos nao sao respeitados.

Entao, é necessdrio um trabalho de
prevencao. Por exemplo, profissionais
que acompanhem as familias em
dificuldades, oferecendo possibilidades
de superacao e autonomia. Outra acao
é estimular a pﬂﬂl(}lpagaﬂ dessas
familias em processos politicos que
dizem respeito as suas vidas.







Fique atento!

O CRAS aciona os
sequintes direitos:

SERVIGUS
Socioeducativos, sociocomunitarios,
entre outros.

Por exemplo, atividades ludico-educati-
vas focadas no convivio comunitario, for-
talecimento de vinculos e crescimento
pessoal.

e
Bolsa Familia - transferéncia de renda
para familias em situacao de pobreza e
de extrema pobreza.




Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) -
renda permanente para idosos com 65
anos ou mais e para pessoas com
deficiéncia, cuja renda familiar per capita
seja Y4 do saldrio minimo.

Beneficios emergenciais ou eventuais -
para casos de perdas e danos
decorrentes de enchentes, incéndios,
desabamentos e outras catastrofes.

Programas e Projetos

De enfrentamento a pobreza,
de educacao e cultura,

de economia solidaria,

de geracao de trabalho e renda.

Organizacao e coordenacao

de outros servicos de interesse da
comunidade, projetos e programas

ofertados no NAIMO ou em hairros vizinhos.




As vezes, as cojsas DIFICEIS ficam

MAIS DIFICEIS AINDA.

Sao situacoes nas quais os
vinculos com a familia ou
com a comunidade ficam
muito frageis ou se rompem.

Nesses casos,
as pessoas precisam de

uma PR[]TEEAU SOCIAL
ESPECIAL.

POR EXEMPLO:

Criancas com direitos violados, que
precisam de medidas de protecao,
entre elas, deixar suas casas e
permanecer em ambiente protegido.

Mulheres vitimas de violéncia
doméstica que precisem se
afastar do agressor.

REAS — Centro de Referéncia Especializado 0
de Assisténcia Social
Cabe ao CREAS desenvolver e articular acoes de
Protecao Social Especial para os casos de média
complexidade, quando as pessoas ou familias esti-
verem sob risco pessoal ou social. Também quando
os vinculos familiares ou comunitarios estiverem
fragilizados, mas ainda nao rompidos. Busca-se, as-
sim, fazer com que familias e comunidades voltem
a ser espacos de cuidado e referéncia.




Adolescentes com direitos violados, que
romperam vinculos familiares e
comunitarios e fazem das ruas espacos
de sobrevivéncia, precisam de atencao
imediata. Também aqueles que cometem
atos infracionais, com possibilidade de
reparacao, precisam de servicos para
cumprirem medidas socioeducativas.

Idosos que precisem de cuidados continuados.

Moradores de rua que desejem refazer
seus vinculos familiares e comunitérios.

Essa protecao social é oferecida principalmente
pelo PAEFI - SERVI[[Z(] DE PROTECAO E
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS e
Individuos, bem como pelos servicos para
pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias.
Haé também: Servico Especializado em
Abordagem Social de pessoas que usam o
espaco publico como morad ia ou forma de
sobrevivéncia. Servico Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua. Atendimento a
Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa e suas famﬂias.T D S esses
servicos sao de responsabilidade do CREAS

Mas ha situacoes que pedem outros tipos de

protecdo. Por exemplo: PROTECAQ SOCIAL DE
ALTA COMPLEXIDADE.Sé&o servicos oferecidos a

pessoas e familias sob risco pessoal e social.
Pessoas e familias que tiveram seus vinculos
familiares ou comunitarios rompidos. Esses
servicos constituem uma REDE DE ACOLHIMENTO.
Sao abrigos, casas-lares, familias
acolhedoras, republicas.



Acessar direitos

Para acessar direitos precisamos conhecé-los.
Para conhecer nossos direitos precisamos ser
informados sobre eles. O acesso aos direitos

€ o movimento principal para sua efetivacao.
Exija a informacéo!

P




Ser ouvido em suas dificuldades e necessidades.

SER INFORMADO SOBRE QUAIS SAQ 0S direitos

socioassistenciais e como fazer para acessa-los.

SEH ENCAMINHADO para o local onde ird encontrar

o atendimento adequado.

PERGUNTAR 0 que vocé nao entendeu,
esclarecendo todas as duvidas.

i 7
g
=




Os profissionais da
assisténcia social
estao preparados para

RECEBER VOCE.

Por forga do SUAS,

devem ser

garantidas equipes

minimas para

atendimento a

populacao. Os A E[]U|PE tem que contar
profissionais devem ISTENTE SOCIAL,
receber capacitacdo 0, TECNICO DE
continuada e atuar DI0, AUXILIAR
em espacos ADMINISTRATIVO e,
adequados para o dependendo do servigo,

atendimento. com 0Utros profissionais.

A ideia é que haja um ENCONLI0 de
sensibilidades e saberes: os SBUS

e os dos profissionais.

Vocé seré atendido por um ﬂ_SSiStEﬂtE social,
psicologo ou por outro profissional preparado

para escuta-lo e entendé-lo.

Esse profissional sera a pessoa
JOTIC

da sua referencia.

Preparado para a acolhida, a escuta e, junto com vocé,

pronto para pensar possihilidades para ag situacoes
e problemas encontrados no dia a dia.




Por que um Ssicologo na equipe de atendimento?

Porque ele pode contribuir com seu
conhecimento e formacao, agregandoe =
valorizando o aspecto das EX[JE[IENCIAS SUh]EtIVﬂS
no individual, no coletivo, no social.

As relacoes podem ser
compreendidas de uma maneira
mais aMpla e as alternativas
podem ser mais abrangentes.

Ele pode cuidar da gente e pensar
conosco em alternativas para
retomarmos o processo de
protagonismo de nossas vidas.

As dificuldades materiais também
nos trazem tristeza.

E, o pior,
podem provocar

desanimo.




O psicologo
pode contribuir
para que a gente

reencontre as energiag
necessarias para a acao.

Energia para perceber
a realidade com

outros olhos.

Energia para reforcar os vinculos com

a familia, os aml%ns, a comunidade ou
outras [BlES de apoio.

Energia para reforcar e
fortalecer os vinculos

Interiores.




Voce pode transformar o MUNDO

|




Voce pode transformar

dar o que esta errado:

udar por PENSAR como a gente
e como percebemos o mundo

as possibilidades para

hcto com a pﬂiXﬁU
tuele que é diferente de nés
desenvolvimento da crianca

ente
1aca e a etnia das pessoas
afica de cada um

BIt0 de mulheres

pessoa COM deficiéncia
religiao e fé de cada um

; orientacoes sexuais
e amorosas



PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO
CODIGO DE ETICA DOS PSICOLOGOS

[. O psicélogo baseara o seu
trabalho no respeito e na pro-
mocao da liberdade, da dignida-
de, da igualdade e da integrida-
de do ser humano, apoiado nos
valores que embasam a Decla-
racdo Universal dos Direitos
Humanos.

II. O psicélogo trabalhara visan-
do promover a saude e a quali-
dade de vida das pessoas e das
coletividades e contribuira para
a eliminagdo de quaisquer for-
mas de negligéncia, discrimina-
cao, exploragao, violéncia, cruel-
dade e opressao.

[Il. O psicélogo atuarda com
responsabilidade social, anali-
sando critica e historicamente
a realidade politica, econdmi-
ca, social e cultural.

[V. O psicologo atuard com
responsabilidade, por meio do
continuo aprimoramento pro-

fissional, contribuindo para o
desenvolvimento da Psicolo-
gia como campo cientifico de
conhecimento e de pratica.

V. O psic6logo contribuird para
promover a universalizagdo do
acesso da populagdo as infor-
macgoes, ao conhecimento da
ciéncia psicoldgica, aos servi-
cosS e aos padroes éticos da
profissao.

VI. O psicologo zelaréa para que
0 exercicio profissional seja
efetuado com dignidade, rejei-
tando situagdes em que a Psi-
cologia esteja sendo aviltada.

VII. O psicologo considerara as
relacoes de poder nos contex-
tos em que atua e os impactos
dessas relagoes sobre as suas
atividades profissionais, posi-
cionando-se de forma critica e
em consonancia com o0s demais
principios deste Codigo.

Estranhou a postura do psicdlogo?
Converse com ele e, se necessario, procure o CRP.

Conhega o Cédigo de Etica na integra e outras legislagdes no site do CRP:
WWW.Crpsp.org.br
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