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Resumo

Com o intuito de trazer algumas reflexdes sobre a Psicologia do Tra-
balho, este artigo tem como objetivo esbogar algumas possiveis relagdes
entre este ramo da Psicologia e as teorias organizacionais, abordando as
conseqiiéncias ainda imprevisiveis do embate capital/trabalho. O texto re-
{ine, ainda, algumas preocupacdes com questdes referentes a identidade
do psicologo do trabalho e nela enxerga um dos componentes da conscién-
cia politica, o que poderé vir a propiciar a compreensio dos antagonismos
politicos no campo social.

Palavras-chave
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atuagiio do psicologo, pos- fordismo.
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Psychology of work or psychology of capital?
This is the question...

Abstract

Aiming to bring some reflections about the Psychology of Work, this
article intends to sketch some possible relationships between this branch
of Psychology and the organizational theories, dealing with the still
unpredictable consequences of the opposition of capital/work. The text
also treats some preoccupations about some questions concerning the
psychologist identity; it perceives this aspect as one of the components of
political conscience, what probably is going to propitiate the understanding
of political antagonisms in the field of social research.

Key words

Psychology of work, organizational psychology, organizational
theories, practice of psychologists, post-fordism.
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Na chamada “Pés-Modernidade”, a relagdo das pessocas com o seu
trabalho tem se modificado substancialmente. As técnicas de administra-
¢io da produgio também tém registrado transformagdes significativas. Tais
alterages foram desencadeadas pelo longo, lento e posteriormente radical
reordenamento na relagdo capital versus trabalho. Poder-se-ia dizer que
neste “jogo” o primeire esté ganhando de dez a zero em relagdo ao segun-
do. Assim, seria ingenuidade supor que a identidade profissional da maior
parte dos individuos e a organizagio gerencial passariam incélumes a esse
processo de reestruturacdio produtiva.

InadequagBes no que concerne as atividades objetivas e as experi-
éncias subjetivas foram camufladas, ou melhor, ocultadas, pois as tradicio-
nais abordagens no tratamento dos conflitos entre individualidade e pro-
ducio n3o sio mais eficientes. As possibilidades outorgadas pelo capital
ao trabajho formal inexoravelmente tangenciam a capacidade de se deixar
cooptar em tempo integral pela ideologia hegemoénica que o modo de
regulaciio social produz.

Usuaimente, as organizacfes selecionam os trabalhadores mais agres-
sivos e adaptados a concorrer entre si, ou seja, predispostos a aceitar — por
necessidade ou narcisismo ~— a inseguranga advinda da flexibilizacio do
trabalho,verdadeira apoteose neoliberal. Parece-nos que nfo raro ha vma
relaciio complexa e singnlar entre as mudancas nos sistemas organizacionais
e a vida psiquica.

Assim sendo, tentaremos refletir,dialeticamente, sobre as conseqi-
éncias episternoldgicas € mesmo ontoldgicas destas inter-relagbes no que
concerne a Psicologia Politica e principalmente 4 Psicologia do Trabalho.

No inicio, procuraremos demonsirar as metamorfoses ocorridas no
paradigma industrial dos paises de capitalismo central; posteriormente,
teceremos algumas consideragdes sobre as conseqiiéncias desse proces-
80 para o roundo do trabalho e, finalmente, tentaremos refletir sobre o papel
do psicélogo organizacional nesse cenario.

A Psicologia Organizacional, até recentemente chamada de Psicolo-
gia Industrial, estd ligada de forma quase simbidtica a0 modo de organiza-
¢fio do trabalho nos paises que adotaram ¢ capitalismo como modo de
produgio. Ndo € sem querer que Taylor nos prescreveu, mediante seus
escritos, uma forma de organizagfio do trabalho caracterizada pelo amplo
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fracionamento das tarefas e concomitante monijtoramento dos movimentos
dos trabalhadores. Esta forma de controle obsessiva e minimalista, na fre-
nética busca da eficiéncia através do “one best way”, - sintagma que talvez
melhor expresse o positivismo da época - serd aperfeigoada por Henry
Ford, que desenvolverd uma nova proposta de gestiio da produgdo, isto &,
a linha de montagem. Este processo passou a ser denominado fordismo.

O fordismo reformula o projeto de administrar individualmente as
particularidades de cada trabathador no exercicio dos tempos € movimen-
10s. Para tal fim, preconizara limitar o deslocamento do trabalhador no inte-
rior da empresa. O trabalho serd dividido de tal forma que o trabalhador
possa ser abastecido de pegas e de componentes de montagem por meio de
esteiras, sem precisar movimentar-se. A administraggo dos tempos se dard
de forma coletiva, pela adaptagio do conjunto dos trabalhadores ao ritmo
imposto pela esteira. O fordismo néo se limitar4 apenas & questdo discipli-
nar no interior da fabrica. Ele incorporara, tal como o taylorismo, um projeto
social de “melhoria das condi¢des de vida do trabalhador”. O projeto social
fordista se revela um projeto politico que visa assimilar o saber e a percep-
¢dio politica do trabathador para a organizagdo.

A desqualificagio e o controle sobre 0s trabalhadores mediante um
processo disciplinar rigido, legitimado por uma hierarquia draconiana, s&0
comuns a0 taylorismo e ao fordismo, demandando, obrigatoriamente, uma
ideologia capaz de conseguir um certo controle da subjetividade dos tra-
balhadores. Este dominio sera feito pelas teorias gerencials —com a coni-
véncia da midia — vide a subliteratura organizacional e, também, como ndo
poderia deixar de ser, parte da Psicologia Organizacional.

No periodo de consolidagdo do fordismo — basicamente na década
de 1940 -, as teorias administrativas mais significativas poderiam ser resu-
midas, embora de forma grosseira, em duas grandes vertentes, a saber: a
Escola de Relages Humanas e a Escola Classica ou Cientifica. Se a primeira
se notabilizou por apontar a necessidade de se considerar o ”fator huma-
no” como algo substantivo no estudo e na analise das organizagdes em
geral, a segunda advogava, de modo férreo, e, até certo ponto,
inescrupuloso, a possibilidade ¢ a necessidade de controle de todas as
variaveis individuais e organizacionais.

Niio obstante plasticamente antitéticas, ambas se complementavam
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e, embora a primeira fizesse um discurso mais proximo a concepgao
rousseauneana de homem, a segunda, a Escola Cientifica, apresentava uma
visdo da natureza humana bem menos otimista. Ambas procuravam, a seu
modo, administrar o conflito mediante a utilizago de elementos conciliado-
res, no caso da primeira, ou repressores, na légica apregoada pelo taylorismo.

Destarte, o fordismo sobrevive sob a tensdo constante desses ele-
mentos ideolégicos, ou, como diriam os adeptos da Escola Francesa de
Regulagfo, sob este modo de regulagio social, tendo como subsidio, e até
mesmo como possibilidade de conciliagio destas duas tendéncias, o
marketing ¢ a propaganda, que se transformam e se desenvolvem na conti-
nua massificacio do consumo, elemento fundamental para a consecugdo
do circulo virtuoso do fordismo, que prefiro denominar equagdo fordista.

Na atualidade, a Psicologia do Trabalbo enfrenta um importante de-
safio tedrico. Por um lado, manifestam-se alguns tedricos, como Jiirgen
Habermas, que falam em substituigio da esfera do trabalho pela esfera
comunicacional. De fato, a teoria habermasiana secundariza o papel do
trabalho na sociabilizagdo do sujeito, Isso porque Habermas (1991) acredi-
ta que, por meio da linguagem, os individuos sdo capazes de compreender
o mundo objetivo, o mundo coletivo ¢ o mundo subjetivo. Dessa maneira,
é na agfio comunicativa que se permite, por meio da lingragem, que s¢
formem idéias comuns sobre principios éticos e morais que, uma vez acei-
tos por uma determinada coletividade, tornam possivel seu convivio. Ou-
tro destes teéricos, Claus Offe(1989), sinalizando a perda da centralidade
do trabalho, refere-se & crise do trabalho concreto como elemento edificador
de mediag#o entre os homens e a natureza. J&4 Dominique Medé (1997} fala
em “desencanto do trabalho”, um valor em via de desapari¢#o. Sua propos-
ta tedrica é a de que a esfera do trabalho na sociedade contemporénea deve
ser relativizada e minimizada, com redug#o da razio instrumental. O que se
compensaria pela ampliagio da participagio politica, no exercicio de “uma
nova cidadania”(Med4,1997). E por fim, neste breve panorama que deline-
amos, aparece Fukuyama que, em sua teoria do inicio da década de 1990,
afirma que a tinica solug#io vidvel para a humanidade em seu atual estagio
de desenvolvimento seria o liberalismo politico ¢ econdmico, que tetia tri-
unfado sobre todos os seus concorrentes no final do século XX ( o fascis-
mo teria sido categoricamente destruido na Segunda Guerra Mundial, en-
quanto o comunismo estaria em visivel colapso). Dai sua teoria ser sucin-
tamente expressa pelo titulo de sua obra principal (“The end of history and
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the last man”, 1992).

Em meio a tantos posicionamentos, estudos sobre o assunto lotam
as prateleiras das livrarias e bibliotecas, fazendo emergir um consideravel
esforco dos pesquisadores para compreender as mudangas que nos sur-
preenden:.

Nesse cendrio — incerto € de conseqiiéncias ainda imprevisiveis - a
Psicologia do Trabalbo vem adquirindo um novo dinamismo, ao mesmo
ternpo em que se vé diante de novas e intrincadas questdes teéricas.

Diante de tal complexidade, as teorias disponiveis “no mercado”,
que nos permitiriam pensar com seriedade o trabalho, vém se mostrando
cada vez mais incapazes de dar conta dos problemas colocados pelas trans-
formagBes que o tém atingido nas Gltimas décadas, apontando a necessi-
dade de se relacionar as atuais dificuldades da Psicologia do Trabalho &
crise mais geral dos modelos tedricos que tém embasado as teorias
organizacionais e a ciéncia em geral.

Aliss, este texto é uma modesta tentativa de colaborar nessa discus-
s80 a partir da analise de alguns miios organizacionais sobre 0s quais vem
se apoiando o discurso psico-organizacional sobre as transformagdes por
que vem passando o trabalho no novo contexto mundial de restruturagdo
produtiva.

Nosso ponto de partida é o de que a maior parte dos estudos que tém
servido de base para a Psicologia Organizacional partem de uma postura
que restringe a andlise a seus aspectos materiais & tecnologicos, alicercando-
se em pressupostos tedricos hoje bastante discutiveis, na medida em que,
ao privilegiar de forma obsessiva temas como produtividade,
competitividade e lucratividade, mostram-se presos a wma postura utilitarista,
calcada na analise de varidveis quantitativas que ignoram ou desprezam as
implicagdes sociais mais amplas das transformagdes em curso.

Infelizmente, tal postura vem encobrindo uma realidade de
aprofundamento das desigualdades sociais, recolocando de forma urgente
a contenda sobre o determinismo econdmico e tecnoldgico que, conquan-
to esteja relativamente esquecido nos tempos da globalizaggo, ja foi um
tema bastante afeito 4 Psicologia do Trabalho.
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Talvez seja esta a oportunidade de fazermos uma breve retrospectiva
historica sobre o assunto e refletirmos, sem medo, e com poucas conces-
sdes, sobre o que vem ocorrendo com a fungdo ¢ a identidade profissional
do psicologo ¢ da propria Psicologia do Trabatho.

Como ja vimos, até a crise do paradigma taylorista-fordista de produ-
30, 0 modelo de Recursos Humanos e a propria concepedo de administra-
¢io esteve articulada com a visdo da engenharia, mormente com a concep-
¢80 da engenharia de produg#o, e com a ldgica militar, alids, tdo bem expres-
sa pela profusio na utilizagdo de vocabulos oriundos da caserna, tais como:
logistica, tatica, estratégia etc. Dai os termos psicotecnologia e psicometria
conotarem o modo de pensar da maior parte dos engenheiros ¢ gerentes a
época. O positivismo ingénuo, a nogdo mecanicista e o enfoque reducionista
de organizagfio s&o plenamente coerentes com estas terminologias. Portan-
to, até entdo, problemas relativos  lideranga, selegdo e fadiga - no sentido
mais tradicional — eram os mais solicitados a serem resolvidos pelos
psicotécnicos.

A abordagem da engenharia foi perdendo espago e comegou a ser
questionada 2 medida que o modelo de desenvolvimento fordista entra em
crise — perde sua eficcia — em fins da década de 1960 e comego da década
de 1970. No nosso entendimento, tal questionamento ndo foi produto de
uma visio mais humanistica ou de um longo e bem cuidado processo de
conscientizagio, mas, sim, foi conseqiiéncia de uma necessidade premente
de responder a uma nova estrutura econémica ¢ a um novo modo de regu-
lamentag#o social; em suma, a uma nova realidade que se apresentava &
que exigia respostas rapidas por parte do capital.

A administragio nio foi surpreendida por movimentos
participacionistas como alegam alguns tedricos. Ao contrario, a busca de
formas de participagio foi conseqiiéncia de uma revisio necessaria nos
conceitos de administragio, isto sim.

E por qué? Devido & necessidade de se criar um modelo mais atraen-
te, mais sedutor, mais envolvente, onde as potencialidades do trabalhador
pudessem ser mais aproveitadas objetivando a otimizag#o das novas
tecnologias mais complexas que ndo demandavam mais um homem boi, um
homem idiotizado, taylorizado... Enfim, um modelo que, por estas razdes,
fosse capaz de controlar com mais eficicia no sé o corpo, mas também a
mente do trabalhador. Um modelo que considerasse a subjetividade e a
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percepgao politica do “colaborador”... Alids, algo que Taylor jahavia tenta-
do sem muito &xito fazer, como tenho procurado demonstrar em meus arti-
gos ¢ livros. Taylor ndio era um idiota. Pelo contrario, era sagaz e sabia
“trabalhar” com as fraquezas humanas...

Daf a ascensdo daquilo que podemos chamar de pos-fordismo...

A partir da década de 1970, encontramos uma significativa revisdo na
Psicologia do Trabalho e o embrido do modelo pés-fordista de produgéo,
escoltado de forma competente pelo ideédrio neoliberal que inicia sua as-
censo.

Mera coincidéncia? Duvido! Tal revisdo objetivava néio uma maior
emancipaciio em relagio aos interesses do capital (ingenuidade pensar
assim...), mas um novo modo de atingir os fins precipuos das organizagdes,
qual seja, a competitividade, a produtividade ¢ como ndo poderia deixar de
ser, o lucro...

O movimento de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)1, que tem
inicio nos paises de capitalismo central, na década de 1950, consolida-se
nos anos de 1970, e perdura até hoje, o que pretende? Quais sio suas
intengdes? Por que se investe tanto?

Serd uma atengio especial 4 fisiologia do trabalhador, ou talvez uma
forma de emancipagio do mesmo? Nada disso. Com a reestruturagéo pro-
dutiva foi necessério reestruturar as pessoas, ou melhor, reestruturar a
subjetividade delas, coopta-las, envolvé-las, docilizé-las e tudo isto em
muito pouce tempo, pouce tempo mesmo.

Embora ndo exista uma defini¢io consensual sobre a express#o “Qua-
lidade de Vida no Trabalho — QVT?, pois o termo vem sendo utilizado com
diferentes contetidos e significados , sabemos que sua origem, segundo
Eric Trist (1981), concerne a uma conferéncia internacional sediada ermn Arden
House, no ano de 1972, ¢ cujo tema principal versava sobre os “Sistemas
Sécio-Técnicos”. Néo obstante, ja no final da década de 1950, quando o
capital americano promove uma recessdo para organizar o seu parque fa-
bril, observa-se certa preocupagio com esse assunto nos pafses de capita-
lismo central. N#o teria, portanto, 0 “movimento” de QVT sua verdadeira
origem nas conseqiiéncias sociais da primeira retragdo econdmica signifi-
cativa apds a Segunda Guerra Mundial nos EUA? E o que parece, ainda
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que tais mazelas s6 possam ser conhecidas € sentidas em sua real magnitu-
de na crise do modelo de desenvolvimento fordista nos anos 1960 e 19701,

Doencas até entiio inexistentes ou restritas a certos nichos empresa-
rias, como a LER/DORT2 -se tornaram comuns a todos, e se me permitem a
ironia, democratizou-se o traballio patogénico... Por exemplo, explicando
melhor: Tem-se desvalorizado a estrutura de cargos e tarefas, articulando a
integraciio como produto da coopera¢ao (achatamento da pirdmide). Edo
que mais se fala.

Isto em nivel de discurso. Na prética, o que tem acontecido € a exi-
géneia de um trabalhador muitifuncional, polivalente, que executa ¢ toma.
decisdes: e também arca com as conseqiiéncias de seus erros. 56 ndo €
polivalente no que concerne a0 salario, geralmente hipovalente...

As doengas neste tipo de organizagdo da produgao, 20 contrrio do
que se prognosticava, aumentaram e muito, mormente as de ordem mental,
ou “dos nervos” como dizem os trabalthadores.

£ a-realidade atual! Assim sendo, as organizagdes. tém cobrado de
seus psicélogos um répido ajustamento de suas metodologias e de suas:
estratégias de ac#io. Isto tem feito com que grande parte dos psicélogos
organizacionais abracem novamente (sem nenhuma critica, com pouquissima
reflexiio) idéias, principios e pressupostos vindos das teorias administrati-
vas, tais como as chamadas “Teorias da Qualidade”, verdadeiro fetiche
pos-moderno, pois nada mais sdo do que 2 reatualizagio de alguns princi-
pios da década de 1930, bem untados com uma eficiente metodologia quan-
titativa desenvolvida na década de 1950, aproveitada nos anos 1970 ¢ aper-
feigoada na década de 1980.

Com o esvaziamento da area de Recursos Humanos, devido. as
reengenharias3, processos de downsizing € congéneres, alguns psicolo-
gos estio se transformando em consultores internas, assessoram freina-
mentos e seleciio ¢ passam, da posigdo de linha, para a de “staff”, o que,
além de ser, no cémputo geral, menos custoso, possui a vantagem do ndo
envolvimento direto com o “pefo™.

O psicélogo agora € um mediador, um instrutor, um facilitador que

frequentemente chega ao trabalho repleto de boas intengdes, de ilusdes
até, e ndo raro se decepciona precocemente, frustra-se ¢ muda de drea. B
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triste, pois &s vezes, os melhores, 0s mais conscientes 30 0s que desistern
com maior rapidez.

Ainda se costuma afirmar que o papel de selecionador migrou para as
equipes (que agora sio multidisciplinares, democraticas etc.). Porém, isto €
s6 meia verdade, Tanto € que o selecionador, ou melhor, a selegio, no seu
sentido mais tradicional, estd voltando ¢ com forga.

Arrisco um palpite, somente wn palpite, pois quanto a esta questdo
especifica, ndo tive tempo de estudi-la e pesquisé-la detalhadamente. As
tais equipes “multidisciplinares”, “democraticas”, “nfo hierarquicas” etc.
¢ tal, possuem interesses ndo necessariamente coincidentes com os inte-
resses da organizagdo como um todo. Dai a necessidade do ressurgimento
do “velho selecionador”, “jurassico” para alguns, elemento que pelo seu

isolamento é mais tangencidvel, mais controlavel pela média administrag&o.

Mas nio nos iludamos: nfo interessa como sera feita a selegdio — se
por meio da psicometria, de provas situacionais ou até mesmo por meio da
analise da histéria de vida do infeliz (sujeito): o psicélogo gue néo contri-
buir para a competitividade tende a ser substituido, esta fora; de
selecionador passa ao rol de candidatos a um novo emprego, ou para a fila
de desempregados. Ou seja, ele também estd no jogo e esta subordinado as
mesmas regras, a0 mesmo processo disciplinar...

Como nas organizagdes pos-fordistas houve uma maquiagem no que
concerne ao controle. O psicologo ndo regula o processo, agora o contro-
le ¢ por resultados, o compromisso é com a qualidade ¢ este profissional
deve voltar a sua atencio para a auto-regulagdo do trabalhador... Esta sim
é a sua fungdo! Nio ha nada de mais democratico ou participativo nisto em
relagdo 4 concepedo taylorista/fordista/fayolista. O que existe € a substi-
tuigo do controle externo do desempenho pelo controle intemno dos pro-
prios funcionarios mediante um eficiente trabalho de comunicagao onde o
psicélogo, sem duvida, podera vir a ser protagonista, pois compete a este
profissional, no momento atual, instruir as equipes neste sentido.

As mini-fabricas ou células de produgo sfo um bom exemplo disto,
pois alguns autores insinuam serem estas um verdadeiro “espago
ecuménico”, onde engenheiros, técnicos ¢ operdrios comungam das mes-
mas crengas, gozam das mesmas prerrogativas ¢ deveres e, logicamente,
convivem harmoniosamente, sem conflitos. Isto € uma farsa totai! A experi-
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éncia demonstra que quando o controle interno individual falha, a pressio
do grupo “bem treinado” ¢ extremamente eficaz, muito mais eficiente do
que a do supervisor em seu estilo tradicional.

Nas empresas pds-fordistas, signatarias do neoliberalismo, a maté-
ria-prima principal s30 as pessoas; a moeda mais importante € 0 signo e o
simbolo, ¢ a2 manipulagio dos processos psicodindmicos constitui a princi-
pal tecnologia. Estas sdo algumas das ferramentas da empresa pos-moder-
na (se me permitem o neologismo). Substituiram o chicote, o supervisor e
os testes psicoldgicos pela ilusdo da integragiio e da participagéo. Ea
tentativa da construgio de uma nova subjetividade que encontra no proje-
to neoliberal a sementeira do individualismo e da barbarie.

Portanto, para concluir, gostaria de deixar bem clara a minha posigéo:
0 modelo de engenharia ndo foi abandonado pela Psicotogia Organizacional
porque se desejou humanizar tal fungfio. O distanciamento da Psicologia
em relagio ao modelo da engenharia foi fruto da incapacidade dos principi-
0s positivistas, que embasam a engenharia, de lidar com o fator humano.
Isto sim levou a Psicologia a respaldar-se na pratica e, também, teoricamen-
te, no modelo de gestio — mais atual ¢ que tem demonstrado ser mais
eficiente naquilo que denomino administragdo das subjetividades (Heloani,
2003). Trocou-se a légica da produgdo pela 16gica do “management”, do
“business” e, principalmente, do “marketing”...

Nio podemos ser coniventes com mais esse mito: o da midia e até
mesmo o académico... Ou seja, o mito do determinismo cientifico e
tecnologico:

Globalizagdo —, Ciéncia  Tecnologia ~ Org.doTrabalho  Individuo

Trocando em mitdos: a mundializagio gera determinado esforgo ci-
entifico que, por sua vez, ird produzir uma tecnologia “adequada”, impli-
cando, necessariamente, um tipo de organizagdo do trabalho e da produgéo
descompromissado com as necessidades humanas.

Nesta equagfio podem existir mediagdes, ou melhor, varidveis impor-

tantissimas, dentre as quais realgo aquelas concernentes  ética e a politi-
ca. Se tais variaveis forem verdadeiramente consideradas, a equagio acima
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ndo tera um valor cabalistico € poderd vir a ser balanceada consoante as
necessidades sociais.

Compete a nds, psicélogos do trabalho, ou melhor, psicélogos
compromissados com o trabalho, preocupados com a emancipa¢io huma-
na, voltarmos is nossas origens ¢ fazermos o possivel para reverter essa
situagfio, mesmo que tal realidade seja critica € que tenhamos poucos trun-
fos.

Haja vista que a separagio entre mente € COrpo consiste apenas em
uma questio semintica, didética, e que o conceito de safide vai muito além
da auséncia sintomatica de doencas, é, em nosso entender, de capital im-
portancia que o psicélogo do trabalho ndo seja fiador de futuras ilusGes
para a grande massa de trabalhadores, que sofre com o trabalho ou com a
sua falta.

Concordamos com Freud (1987:61) quando assinala que

“...)um psicélogo que ndo se ilude sobre a dificuldade de
descobrir a propria orientagdo neste mundo, efetua um esforgo
para avaliar o desenvolvimento do homem, 4 Juz da pequena por-
¢do de conhecimentos que obteve através de um estudo dos proces-
s0$ mentais de individuos durante seu desenvolvimento de crianga
a adulto”.

O trabalho, como parte necessdria i existéncia humana, nio pode ser
uma negatividade da vida, mas, pelo contrario, sua expressdo, coisa que o
capitalismo, em suas mais variadas versdes, apresentadas no decorrer da
histdria, ndo permitiu gue ocorresse.

Tal como nos sugere o excelente artigo de Oswaldo Yamamoto (2000)
devido as transformagdes no modo de produgdo capitalista e a seus efeitos
no mundo do trabatho, assistimos a um estrangulamento do assim chama-
do “mercado de trabalho” para os psicélogos.

A grande maioria destes profissionais esté passando para a condi-
¢io de trabalhadores assalariados nas mais diferentes instituicdes e orga-
nizagdes, inclusive no setor piiblico, embora uma porcentagem significati-
va declare que exerce sua atividade como autdénoma.
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O fato € que, segundo este autor, observa-se uma reiteragéo de ativi-
dades tradicionais em relacdio 2o aparecimento de novas praticas
(Lampedusa, citado por Yamamoto,2000), o que confirma a idéia presente
em “II Gattopardo” de Giuseppe Tomasi di Lampedusa : freqiientemente a
mudanca de algo significa que nfio se quer mudar nada, ou sgja, pode-se
mudar algum aspecto de menor importincia para se encobrir o
conservadorismo que se impregna na macroestrutura do sistema.

Umna saida para que se pudesse superar esse “gattopardismo™ seria a
ndo-limitagio 4 ocupagdo de novas frentes. O que se poderia empreender
seria a transposi¢do dos limites da agio profissional e da ética individual
para uma agdo com base no dmbito politico e coletivo, o que € intrinseca-
mente incompativel em seus principios e pressupostos com a ideologia
neoliberal.

Fago um convite — talvez mesmo um apelo aos colegas: voltemos &
verdadeira Psicologia que é genuinamente social no sentido de que deve
ser compromissada primordialmente com o ser humano, com a sociedade e
nfio com o capital. Serd que nfo estaria na hora de buscarmos uma certa
utopia, que significa aquilo que ainda ndo teve lugar... Mas que podera vir
a ser... Talvez esteja na hora de nds, psicélogos do trabalho, tomarmos o
nosso lugar de defensores da sadde fisica € mental dos trabalhadores fren-
te a uma estrufura social sufocante.

A proposta de uma vida cheia de sentido implica uma outra organiza-
¢ societdria, em que o ato laboral seja uma agfio sauddvel, ou melhor, um
espaco de liberdade ¢ criagiio, no qual a dignidade humana se torne efetiva-
mente wm valor a ser considerado.

Psicologia Polftica » vol. 5 . n°10 . p.297-312 , jul - dez 2005



Psicologia do Trabalho ou do Capital? Eis a questdo...

Notas

! No nosso entender, um dos estudos mais abrangentes foi elaborado por Walton
(1973, 1974) com suas oito categorias de Qualidade de Vida no Trabalho, ou melhor,
seus principais pontos para se alcangar QVT: (1) Remuneragdo justa e adequada, (2)
Condiges de trabalho, (3) Desenvolvimento de capacidades, (4) Oportunidade de
crescimento, (5) Integragfio social, (6) Constitucionalismo, (7) Equilibrio entre vida
e trabalho, (8) Relevincia social do trabalho na vida.

2 As LER/DORT s3o nomenclaturas utilizadas para designar vérias doengas. As
lestes por Esforcos Repetitives (LER) — terminologia utilizada anteriormente — ou
os Distlirbios Osteomusculares Relacionados ac Trabalho (PORT) — nomenclatura
mais atual — sdo designagSes dadas a um conjunto de lesSes, que geralmente afetam os
membros superiores, pescogo ou cintura € cuja origem estd relacionada ao trabalho.
Trata-se de afecgdes que podem acometer misculos, tenddes, nervos ¢ ligamentos de
maneira isolada on associada, com ou sem a degeneracdo de tecidos, padendo levar &
invalidez permanente. Na maioria das vezes ndo sdo facilmente percebidas, o que
dificulta o diagndstico e o processo terapéutico. Como em toda deenga, a prevengdo
¢ o diagndstico precoce sdio fundamentais.

3 O termo “reengenharia” foi cunhado por Michael Hammer e apareceu 'pela
primeira vez em 1990, em um artigo da “Harvard Business Review”. Hammer
organiza um leque de quase todas as teorias voltadas para a reestruturagio
organizacional desde Peter Drucker, tedrico da administragiio moderna. Geralmente
a reengenharia pretende envolver uma redugio de custos sem implicar redugio de
produgdo. Para a obtencio de suas metas, costuma recorrer a um forte processo de
enxugamento na empresa, combinado & eliminagiio de procedimentos morosos ¢ 4
diminuigio de nfveis hierdrquicos (downsizing).

A “neurose” da reengenharia € a obsessdo pela redugdo de custos em vez da busca de
meihores receitas e resultados. Elimninam-se pessoas e, na fase seguinte, observa-se,
muitas vezes, que foram demitidas as pessoas erradas. A moral dos “colaboradores”
fica abatida ¢ ¢ nivel de confianga na alta administragdio fica, nio raramente,
irreversivelmente perdido. Esqueceu-se de que alterar os processos (mudar 0 modo de
trabaiho) ndo quer dizer, necessariamente, demitir.

Publicagdes iddneas como a revista “The Economist” #€m alertado a respeito dos
males de tal modismo. Alias, James Champy — parceiro de Michael Hammer — langou
um livro nto qual reconhece que a estratégia nfo funcionou e que poucas empresas
conseguiram os resultados pretendidos. O préprio Hammer, em vérias palestras
proferidas em seu pais, ratificou o que o seu colega de trabatho afirmou.
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