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NOTA DO EDITOR

Por meio de um novo recorte, este nimere da S@o Paulo em
Perspectiva d4 continuidade a0 tema Saide ¢ Trabathador.
O nimero anterior enfocou as questdes do ponto de vista da
abrangéncia tedrico-metodoldgica, localizando 0s diferentes
aspectos do tema na amplitude nacional. Neste niimero s3o
disponibilizados ao leitor artigos que detatham e
aprofundam os problemas existentes e 0§ avancos ocorridos
nas dreas da sadde e do trabalho.

Introduzindo o tema sob este enfogue, que delimita diversidades
de aspectos e de problemas, o primeiro artigo analisa 08
programas de segurangz e saiide do trabalhador, de acordo com
as concepgdes culturais presentes nas empresas brasileiras.

Considerando a moldura socioecondmica, 05 trés artigos
seguintes discutem o tema no interior dos mecanismos da
produgio industrial, analisando a situagao da satide dos
trabathadores nos setores industriais (t8xtil de amianto,
méquinas injetoras de plastico e de caicados). Em seguida, um
bloco de quatro artigos aborda as especificidades dos fatores que
levam s ocorréncias de acidentes de trabalho, sistemnatizando os
casos fatais entre motoristas que transportam produtos perigosos
e 0s acidentes vinculados ao trabaiho rural.

Aproximando dimenso macroecondmica e caracterfsticas das
individualidades, este nimero também oferece um minucioso
estudo sobre trabalhadores do turno noturne, levando-se em
conta a divisdo sexual do trabalho, e uma fundamentada analise
sociopsicoldgica, a partir da forma como © trabalho se organiza
na sociedade capitalista. Finalizando, dois artigos analisam o
significado da familia no interior do tema, como mecanisme de
protegio social e nicleo que soffe os impactos originados na
estruturagiio das atividades produtivas.

Atentos 3 tendéncia da universalizagio do acesso aos servigos de
satide e 2 necessidade de se estender o direito da salde a todos,
os artigos deste nimero e do anterior oferecem recursos tedricos
e empiricos retirados da realidade brasileira, que auxiliam as
refiexdes e ages sobre uma drea de extrema relevancia social,
na qual se entrecruzam saiide e trabalho.
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SAUDE MENTAL E PSICOLOGIA
DO TRABALHO

Jost RoeerTo HELOAN

CLiupio GarCia CaPITAO

Reswma: Este artigo objetiva, mediante algumas incursoes tedricas €
a forma como o trabalho estd organizado em nossa sociedade, bem como

de uma andlise sociopsicolégica. discutir
as repercussdes psiquicas provocadas

pelo trabalho sem sentido. As condigGes e as exigéncias do mercado de trabalho na atualidade rotinizam e

amortecem o sentide da vida, deixando no corpo as marcas

do sofrimento, que se manifestam nas mais varia-

das doengas classificadas como acupacionais, 2lém de atentar contra a salde mental-
Patavras-chave: psicodinimica; trabalho; satide mental.

Abstract: The objective of this paper is o discuss,

trhough some theoretical incursions and a socio-psycological

analysis, the way labor is organized in our society and the psychic repercussions criated by the non-sense
labors. Conditions and requirements imposed by the curreat work market make life a matter of routine and
deaden its sense, leaving scares of sufferings on bodies which are manifested by various diseases taken as
occupational ones and constitute an attack to mental health.

Key words: psychodynamic: labor: mental health.

m dos objetivos mais recentes da satide mental

ndo se restringe apenas & cura das doengas ou a

sua preveng¢io, mas envidar esforgos para a
implementacio de recursos que tenham como resultado
melhores condi¢des de satide para a populagao.

Na visio de Bleger (1984), ndo interessa apenas a au-
séncia de doencgas, mas o desenvolvimento integral das
pessoas e da comunidade. A énfase, entio, na saide men-
tal, desloca-se da doenga A satide & & observagio de como
os seres humanos vivem em seu cotidiano.

Para Dejours (1994), a psicopatologia tradicional estd
alicergada no modelo classico da fisiopatologia das doen-
¢as que afetam o corpo. Dedica-se, exclusivamente, 20
diagnéstico das doengas mentais, dos transtornos mentais
orginicos. da esquizofrenia, dos transtornos do humor e
dos indmeros transtornos de personalidade. O debate, po-
rém, que este artigo pretende explorar abrange as condi-
¢Ges de milhares de pessoas sem ymunidade que. embora
suportem as pressies, conseguem, de alguma forma, es-
capar de um transtorno psicotico severo. mas que 5¢ man-
tém, por assim dizer. no campo da normalidade.

Nio € raro encontrar pessoas que. por uma condigio
de sua psicodinimica interna. possuem a propensilo a tra-

balhar em excesso ¢ a divertir-se muito pouco; outras, pelo
contrério, passam os dias a divertirem-se; outras aindando
conseguem fazer nem uma coisa nem outra. Sabe-se hoje
que tanto o trabalho, quanto a diversio em propor¢des
satisfatdrias sdo critérios para avaliar um funcionamento
psiquico sauddvel.

Na realidade, ao contrario do que muitos possam su-
por, a organizagio do trabatho néo cria doengas mentais
especificas. Os surtos psicoticos € a formacgdo das neuro-
ses dependem da estrutura da personalidade que a pessoa
desenvolve desde o infcio da sua vida. chegando a certa
configuragio relativamenie estivel, apds o periodo de
ebuli¢io da adolescéncia — quando as condicdes sociais
sio relativamente favordveis —. antes mesmo da pessoa
entrar no processo produtivo. No entanto. “o defeito crd-
nico de uma vida mental sem safda mantido pela organi-
zagio do trabalho, tem provavelmente um efeito que fa-
vorece as descompensaghes psiconeurdticas” (Dejours.
1992:122).

Atualmente. abserva-se uma pressao constante contra
a grande massa de trabalhadores existente em quase todo
o mundo. Uma ameaga com objetivo certeiro faz com que
milhares de pessoas sintam-se sobressaltadas. pois a Uni-
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ca ferramenta de que dispdem. sua forga de trabaiho. pode
ser dispensada a qualquer momento.

O desprezo assola o universo do trabalho e traz conse-
qiiéncias drésticas para todos os que tém em seu trabatho
sua tinica forma de sobrevivéncia.

Contudo, a forca de trabalho exigida precisa de espe-
cial qualificagdo. mesmo que seja, como antigamente. para
apertar um simples botdo. Assim, para a maior parte das
atividades. exige-se um trabalhador complexo, que saiba
muito mais além do que seria preciso para a execugdo de
determinada tarefa.

Acompanhando a tecnicidade do mundo, vai-se, pau-
latinamente, necessitando de um trabalhador com maio-
res habilidades, 4gil, que saiba lidar com uma nova repre-
sentacio de mundo, MesMmo que s€ja para ocupar um cargo
simples como o de telefonista. Essa pessoa tem de domi-
nar sua lingua, em alguns casos outro idioma, tem de ter
rapidez tanto manual, como na voz ¢ na mente, além de
uma bagagem de informagio disponivel enquanto recur-
so pessoal para, ante qualquer dificuldade, utilizé-la.

Assim, o mundo do trabalho torna-se, de forma répida e
surpreendente, um complexo monstruoso, que se por um fado
poderia ajudar, auxiliar o homem em sua qualidade de vida,
por outro lado — patrocinado pelos que mantém o controle
do capital, da ferramenta didria que movimenta a escolha de
prioridades —, avassala o homem em todos 0s seus aspectos.
Alguns sio absorvidos, exigidos, sugados. Outros alcados a
postos de poder ¢ de lideranga que reproduzem o capital vir-
tual. Outros, por assim dizer, alguns milhJes, sdo jogados
como a escéria cuja 4gua benta do emprego, da possibilida-
de do trabalho, nao veio a salvar.

Esse principio de realidade adentra e fere o psiquismo
humano, fazendo com que as pessoas sintam-se exigidas;
o sentimento de impoténcia e de desvalorizagio, que leva
as pessoas pouco resistentes a degenerar-se rapidamente,
avilta de si qualquer potencial humano que pudesse se
somar s conquistas da civilizagio.

PARADOXO0S DO TRABALHO

A barbirie do capital instaura na contemporaneidade a
desumanidade das relagdes humanas, que se desqualificam
quase totalmente, surpreendendo com a forma ¢ a férma
na qual o homem atual vai colocando-se.

O capital, por meio do trabalho, organiza e estrutura o
mundo. 56 que hoje ele niio tem mais nomes, expressa-se
por Fundos. As empresas sdo gerenciadas por executivos,
nio mais por seus donos. Podem mudar de cidade, de
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nome, de pais, de ramo de atividade, deixando seus traba-
lhadores em pieno mar de incertezas e retirando-lhes a
identificagio com sua pritica didria e com a empresa para
a qual trabalham.

No pensamento e andlise precisos e pontuais de lanni
{2000}, ¢ principaimente no neoliberalismo gue se dd a
dissociagdo entre o Estado ¢ a sociedade civil, adquirin-
do o primeiro caracteristicas de um aparetho administra-
tivo das classes € grupos que detém o poder, configuran-
do-se como blocos dominantes em escala mundial. O que
se observa & um Estado comprometido com a possibilida-
de de facilitagiio da produglo e dos mercados, tendo em
sen bojo a fluidez do capital produtivo e especulativo, da
alta tecnologia, da informadtica. etc. No entanto, sempre
em sintonia com as politicas geradas pelo Fundo Monetd-
rio Internacional (FMI), Banco Mundial (Bird), Organi-
zagio Mundial do Comércio (OMC), Grupo dos 7,
Organizagdo para a Cooperagido ¢ Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) comprometidas em facilitar e
incrementar a produgdo, com praticamente nenhum cui-
dado em relagdic aos resultados de suas politicas, sua
repercussio social ou conseqiiéncias diretas na vida de
milhdes de pessoas.

Se o homem passa a malor parte de seu tempo traba-
lhando, suas relacdes pessoais fora de casa deveriam ter
um valor afetivo de extrema importincia. No entanto, as
relagGes de companheirismo e de amizade no trabalho nio
se concretizam, pois elas s&o passageiras, imediatas, com-
petitivas e as ligagdes afetivas, os vinculos nio podem
estabelecer-se, ji que com cada alteragio rompem-se 08
lagos, perdem-se as pessoas e daf, além do castigo do de-
semprego, hd a soliddo, a perda irrepardvel.

Fala-se em corrosio do cardter porque ninguém, nem
os que teriam todas as razdes para estarem satisfeitos com
o sistema jd que representam seu proprio ideal, encara seu
emprego num horizonte a longo prazo. O comportamento
de curto prazo, como Sennett (1998) observou, distorceu
qualguer senso de realidade, confianga e comprometimento
mituo. As empresas descartam seus funciondrios € os que
podem fazem o mesmo. As pessoas parecem ndo maits
estarem preocupadas com o significado do seu trabatho
ou com a oportunidade de vivéncia e troca coletiva. A
preocupagio volta-se para a acumulag¢ao de um valor de
troca, como se todos se convertessem em uma agao de mer-
cado, cujo prego € julgado por outrem. A verdadeira iden-
tificagio com o trabalho parece viver de um objetivo que
ndo chega a concretizar-se: acumula-se aprendizado, di-
nheiro, experiéncia, aumentam-se as paginas do curricu-
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io, tudo para o préximo processo seletivo jd que o traba-
lho atual serd apenas momentineo.

No presente, ao contrdrio da classe de mineiros descri-
ta em Germinal, por Zola, o que encontra-se s&0 pessoas
isoladas, esquizdides, que olham o colega como alguém
nio confidvel, ndo sé pelo fato do que o cutro realmente
€, mas, muito mais, pelo que representa: sofrimento ¢ dor.
No universo pés-moderno “séo muitos os que colocam em
plano muito secunddrio, ou simplesmente esquecem, O
povo, as classes, 05 grupos e 0s movimentos sociais, as-
sim como as correntes de opinido piblica e os jogos das
forcas sociais [...] Em especial, esquecem as formas de
organizagio social e técnica do trabalho, compreendendo
as condicBes sob as quais se desenvolvem e realizam a
producio, distribuigdo, troca e cOnSUMO, Processcs com
os quais se funda uma parte fundamental da “fébrica’ da
sociedade, em escala nacional e mundial” (Ianni, 2000).

Retrocedendo na Histéria, assim como sugere Marx
{1996), mais dependente aparece o individuo, e, conse-
glientemente também o individuo produtor e o conjunto
a0 qual pertence. De inicio, esse aparece de um modo ainda
bastante natural, no seio da familia e da tribo, esta uma
familia ampliada. Mais tarde, surge nas inimeras formas
de comunidade resultantes do antagonismo e da fusio das
tribos. Somente no século XVIII, na “sociedade burgue-
sa”, é que s diversas formas do conjunto social passaram
a a]ﬁresemar-se a0 individuo como simples meio de reali-
zar seus fins privados, como necessidade exterior. Toda-
via, a época que produz esse ponto de vista, o do indivi-
duo isolado, é precisamente aquela na qual as relagdes
sociais (e, desse ponto de vista, gerais) alcangaram o mais
alto grau de desenvolvimento.

Nio pretende-se nesse breve artigo sobrepor o homem
atual aquele encontrado no século XVIII, no que se refere,
por exemplo, zo trabalho e 4 forma como ele se organiza.
Mas, a0 contrdrio, esclarecer algumas das determinagoes
histéricas que fizeram com que o trabalho fosse e tivesse a
forma atual e porque a relagiio com o trabalho deve ser de
sofrimento, de pena a ser cumprida, de trabalho forcado e
ndo algo ego-sintdnico, motivado e prazeroso. Seriam ape-
nas as refacdes de propriedade e de exploragio? Ou a pré-
pria producio cria aquele que consome, que, por sinal, cria
a prdpria Produgdo.

Para Marx {1996:31), “a produgiio é também imediata-
mente consumo. Consumo duplo, subjetivo € objetivo. O
individuo. que ao produzir desenvolve suas faculdades. tam-
bém as gasta. as consome. no ato da produgio, exatamente
como a reprodugiio natural é um consumo de forgas vitais™.

Se a produgao coincide com o consumo dos meios que
obrigatoriamente foram utilizados e gastos para que cla
ocorresse, o préprio ato de produgio vai ser, como se verd,
em todos 0s seus momentos, também ato de consumo. O
resultado, em sintese, € que a produgdo € consumo, € que,
imediatamente, é produgio. “Cada qual € imediatamente
seu contrario. Mas, a0 mesmo tempo, Opera-se Um movi-
mento mediador entre ambos. A producio € mediadora
do consumo, cujos materiais cria € sem 0s quais nao terd
objeto. Mas o consumo é também mediador da produgao
ao criar para 0s produtos o sujeito, para o qual s30 08 pro-
dutos” (Marx, 1996:32).

Para entender quais as determinagdes histéricas da re-
lagdo homem x trabalho na modernidade, tem-se de pene-
trar na “maquina” que tece sua trama nevrélgica, a produ-
¢iio que cria seu produtor e consumidor, com base no
momento em que foi gerada.

Entio, o trabalho configura-se como © representante
da forca dos impulsos que o homem emprega para executd-
lo, para poder ou nao consumir o que foi por ele produzi-
do, abrindo possibilidades de constitui¢do de subjetivi-
dades, correspondentes a cada época histérica, que tem,
por dominio, uma forma de produgdo.

Sujeito, trabalho, produto, consumo, lucro. Elementos
constitutivos de um intrigante eixo gravitacional, em que
consumidor e produto mantém uma relagdo egiiidistante.
Para Adorno e Horkheimer (apud Rouanet, 1983:147) “a
atrofia da imaginag3o e da espontaneidade do consumi-
dor cultural moderno ndo precisa ser reconduzida a me-
canismos psicolégicos. Os produtos mesmos, a partir do
mais tipico, o filme falado, paralisam aquelas faculdades
por sua prépria constitui¢io objetiva. Sao feitos de tal
forma que sua compreeﬁséo adequada exige rapidez de
reflexos, dotes de observagio, competéncia especifica, mas
também a absoluta suspenso da atividade mental do es-
pectador, se este ndo quer perder os fatos que se desenro-
lam diante de seus olhos... 0 espectador ndo deve traba-
lhar com a prépria cabega; o produto prescreve todas as
reagdes: N30 por seu contexto objetivo — este se esval no
momento em gue € submetido ao pensamento — mas atra-
vés de sinais. Toda conexio ldgica, que exija esforgo in-
telectual, é escrupulosamente evitada”.

O produto posiciona o consumidor na mesma situagio
de uma linha de montagem e nio se restringe apenas a fil-
mes, mas a amplo universo de necessidades criadas.
consurnidas sem gualquer reflexio, como se os efeitos da
paralisia mental sofrida na produgio fosse transterida em
género. nidmero e grau, para aguele que o adquire.
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No que se refere & produgiio, e por que ndo dizer ¢
MesmO para 0 Consuma. a situagdo que se encontra na atua-
fidade ndio surgiu por geragio espontinea, mas ocorreram
marcos no capitalismo., que. para melhor rendimento ¢
maior produgio. desenvolveu métodos, muitos dos quais,
aperfeicoados em diversas versdes.

Taylor {apud Heloani, 1994} formulou uma forma de
organizagiio do trabalho caracterizada pelo amplo funcie-
namento das tarefas e concomitante o monitoramente dos
movimentos dos trabalhadores. Tal forma rigida de con-
trole objetivava a eficiéncia como meta ¢ principio. O
modelo de Taylor, por seu lado, foi aperfeigoado por Henry
Ford, que desenvolveu a concepgio de kinha de montagem.

O trabalho, entdo, & dividido de tal forma que o trabalha-
dor possa a ser abastecido de pegas e componentes através
de esteiras, sem precisar, desse modo, movimentar-se. A ad-
ministraciio do tempo passa a se dar de forma coletiva, pela
adaptagio do conjunto dos trabalhadores ao ritmo imposto
pela esteira: O fordismo ndo se limitard apenas a questao
disciplinar no interior da f4brica. Ele incorporard, tal como
o taylorismo, um projeto social de “melhoria das condigdes
de vida do trabalhador”. O projeto social fordista revela-se
um projeto politico que objetivava assimilar o saber e a per-
cepgio politica do trabalhador para a organizagio.

Até a crise do paradigma taylorista-fordista de produ-
¢do, 0 modelo de Recursos Humanos e a prépria concep-
¢do de administra¢do estiveram articulados com concep-
gOes oriundas da engenharia, especialmente com a de
produgiio, como também, com a Iégica militar, expressa
t#o bem pela utilizagdo de vocdbulos pertencentes a ca-
serna, tais como: logistica, tdtica, estratégia, etc.

Em conseqiiéncia das transformagdes sociais ¢ das ocor-
ridas no cerne do capitalismo, a abordagem da engenharia
foi perdendo espago € comegou a ser questionada & medi-
da que o modelo fordista de desenvolvimento entra em crise
— perde sua eficdcia — em fins dos anos 60 e comego dos
70. Tal mudanga ndo foi produto simples & acabado de uma
visi0 mais humanista ou de um longo e bem-cuidado pro-
cesso de conscientizago, mas conseqiiéncia de uma ne-
cessidade premente de responder a uma nova estrutura
econdmica € a um novo modo de regulamentagao social;
em suma, a uma nova realidade que se apresentava e que
exigia respostas rdpidas por parte do capital.

QUALIDADE DE VIDA

Hoje, o discurso manifesto encontrado nos folhetins que
tratam das relacdes do trabalho parece demonstrar insis-

tente preocupagio com a melhoria da qualidade de vida
dos que trabalham. Todavia, encontra-se uma politica
mundiai de ajuste de custos que leva governos € empresas
a minguarem as conguistas sociais alcangadas ro ltimo
século pela classe trabalhadora.

Embora nio exista uma definicio consensual sobre a
expressio “Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)". o
termo vem sendo utilizado com diferentes conteddos e sig-
nificados — sua origem, segundo Trist (1981}, concerne a
uma conferéncia internacional sediada em Arder House,
em 1972, cujo tema principal versava sobre os “Sistemas
Sociotécnicos”. Nio obstante, jd no final da década de 50,
quando o capital americano promove uma recessio para
organizar 0 seu parque industrial, observa-se certa preo-
cupagio com esse assunto nos paises que ditavam a poli-
tica do capitalismo. Nio teria portanto o “movimento” de
QVT sua verdadeira origem nas conseqiiéncias sociais da
primeira retragio econdmica significativa apds a Segun-
da Guerra Mundial nos EUA? E o que parece, ainda que
tais mazelas s§ possam ser conhecidas ¢ sentidas em sua
real magnitude na crise do modelo de desenvolvimento
fordista dos anos 60 € 70.

O que se constata € que a qualidade de vida do traba-
lhador, especialmente dos gue vivem no terceiro mundo,
vem-se degradando dia apds dia. Doengas até entédo
inexistentes ou restritas a certos nichos empresariais, come
a LER/Dort tornaram-se comuns a todos, ¢ espalharam-se
como doengas infecto-contagiosas, tornando impossibili-
tados, para o trabalho, milhares de trabalhadores. As Le-
sdes por Esforcos Repetitivos (LER) ou Distiirbios
Osteomusculares (Dort) relacionados ao trabalho sdo no-
menclaturas utilizadas para designar inimeras doengas,
entre as quais tenossinovites e tendinites, ou seja, infla-
magdes que se manifestam nos tendGes e nas bainhas ner-
vosas que os recobrem; sdo afecgdes que podem acome-
ter musculos, tenddes, nervos e ligamentos de forma
isolada ou associada, com ou sem a degeneragdo de teci-
dos, € que pode ocasionar a invalidez permanente. Em
geral, nio sio facilmente diagnosticadas — o que prejudi-
ca o processo de tratamento — e afetam sobretudo traba-
thadores do sexo feminino, das mais variadas atividades,
com maior incidéncia entre 0s dezoito e trinta & ¢inco anos.
Parece até que, pelo encolhimento do mercado de traba-
lho, as lutas dos trabalhadores restringem-se apenas 2 $o-
brevivéncia, assim como o quadro histérico encontrado
no inicio do século passado, em que a luta era para nao
morrer, ndo importando o pre¢o que teria de ser pago...
viver como um estado apenas emergencial.
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No entanto, se a qualidade de vida do trabalhador &
vista, pelo menos como uma politica de relagbes pabli-
cas, OU COMO urmna meta quase recorrente, deve-se pergun-
tar o que no trabatho pode ser apontado como fonte espe-
cifica de nocividade para a vida mental. A trama em que
essa questio estd envolta € quase evidente: a luta pela
sobrevivéncia leva a uma jornada excessiva de trabalho,
e as condicdes em que o trabalho se realiza repercutem
diretamente na fisiologia do corpo.

O rompimento de vinculos de relagdes fundamentais
para manutengio ¢ fortalecimento da subjetividade humana
atua de certa forma que pode desencadear o assédio mo-
ral, o qual tem sido compreendido, atualmente, como a
exposi¢do dos trabalhadores a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jor-
nada de trabalho; e passam a ser mais desestabilizadoras.
Mesmo assim, logo as relages ficam mais desumanas e
aéticas, nas quais predominam os desmandos, a manipu-
lagio do medo, a competitividade desenfreada e os pro-
gramas de qualidade total associados a produtividade &
dissociados da QVT. A qualidade total sem qualidade de
vida nio € integrai, mas parcial.

O trabalho como regulador social é fundamental para
a subjetividade humana, e essa condi¢do mantém a vida
do sujeito; quando a produtividade exclui o sujeito po-
dem ocorrer as seguintes situagdes: reatualizagio e disse-
minacgdo das priticas agressivas nas relagdes entre 0s pa-
res, gerando indiferenga ao sofrimento do outro e
naturalizagiio dos desmandos administrativos; pouca dis-
posicio psiquica para enfrentar as humilhagoes; fragmen-
tagdo dos lagos afetivos; aumento do individualismo e ins-
tauragdo do pacto do siléncio coletivo; sensagdo de
inutilidade, acompanhada de progressiva deterioragdo
identitaria; falia de prazer; demissdo forgada; e sensagio
de esvaziamenio.

As condi¢Oes laborais, bem como as relagbes diretas
entre os trabalhadores, influenciam diretamente a quali-
dade de vida. Essa, portanto, torna-se, nessa perspectiva,
estratégica para a sobrevivéncia ¢ desenvolvimento futu-
ros das organizagdes.

Como a produgdo estimula ¢ consume ¢ 20 mesmo tem-
po inventa o sujeito para o qual efa se destina, deve, en-
td0. esse sujeito, receber os impactos diretos da organiza-
¢iio do trabalho. Resta, entilo, deduzir que. em grande paite,
o sofrimento mental do trabalhador € conseqiiéncia direta
dessa organizagio. isto €. da divisio do trabalho, do con-
tedido da tarefa. do sistema hierdrquico. das modalidades
de comando. das relagdes de poder. etc.: de todo um apa-
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rato que modula a percep¢io, o controle dos impulsos, as
possibilidades de apreensdo e a reflexao do que produz &
que também se consome nas tarefas que executa.

0 SOFRIMENTO DO TRABALHO

Dejours (1992} afirma que executar uma tarefa sem
envolvimento material ou afetivo exige esforgo de vonta-
de que em outras circunstincias € suportado pelo jogo da
motivagio e do desejo. A vivéncia depressiva em relacdo
a0 trabalho e a si mesmo alimenta-se da sensagio de
adormecimento intelectual, de esclerose mental, de para-
lisia da fantasia e da imaginagio; na verdade, marca de
alguma forma o triunfo do condicionamento em relacdo
a0 comportamento produtivo e criativo. Para esse pensa-
dor, no que diz respeito 4 relagio do homem com o ¢on-
teddo significativo do trabalho, é possivel considerar,
esquematicamente, dois componentes: 0 conteudo signi-
ficativo em relagdo ao sujeito e o conteddo significativo,
pode-se assim dizer, em relagio ao objeto. Quando o pro-
gresso e 0 avango dessa relagdo sio bioqueados por al-
gum motivo ou circunsiéncia, observa-se a incidéncia do
sofrimento.

O sofrimento, por seu turno, € desdobrado: o ponto de
incidéncia proveniente das agdes mecinicas, contetddo
ergondmico da tarefa, € o corpo e néo o aparelho mental;
esse Gltimo serd afetado pela insatisfagdo propiciada pelo
contetido significativo da tarefa a ser executada, transfor-
mando em sofrimento bem particular, cujo alvo, antes de
tudo, é a subjetividade, ou seja, a mente.

Freud (1987a), ao descrever o desenvolvimento psiqui-
co. relata que uma crianga recém-nascida ainda nao dife-
rencia seu ego do mundo externo como origem das ind-
meras sensacdes que s30 vivenciadas por ela; apenas, com
o passar do tempo, € progressivamente, vai aprendendo a
fazer tal diferenciacgdio, reagindo de modo adequado aos
estimulos correspondentes. Por seu lado, 0 ego, movido
pelo principio do prazer, tenta afastar as sensagdes
desprazerosas, denotanto uma tendéncia a isolar e a proje-
tar para fora de si tudo o que pode ser fonte de desprazer.
Num estigio de maior integragao, 0 €go, com a agao deli-
berada das atividades sensérias e da a¢lio muscular corres-
pondente, consegue diferenciar entre 0 que é interno € o
que origina-se do mundo externo, estabelecendo dessa for-
ma as condigdes para a introdugdo do principio de realida-
de. Por meio desse iiltimo. o ego pode localizar o sofri-
mento surgindo de trés direcdes: de nosso proprio corpo,
do mundo externo e da nossa relagio com as outras pessoas.
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Esses desdobramentos na evitagiio do sofrimenio por
parte do ego podem também ocorrer em relagio ao traba-
tho. tanto do ponto de vista fisico guanto mental. O traba-
lho. nio s6 como uma condigio externa. pode propiciar
sofrimento insuperdvel para o ego. empobrecendo-o e res-
tringindo sua agfio a mecanismos defensivos repetitivos &
ineficazes. nic lhe possibilitando aferir. de acordo com
suas atividades: a satisfagiio de determinadas pulsdes, que,
nio satisfeitas, tensionariam o aparelho psiquico, geran-
do angiistia. estados depressivos, ansiedade, medos
inespecificos, sintomas somaticos. como sinais marcantes
de sofrimento mental, com o agravante de que um ego
debilitado e fragil nio consegue diferenciar, pela sua con-
di¢do, a origem de seu sofrimento.

Dejours (1994) distingue dois tipos de sofrimento: o
sofrimento criador e o sofrimento patogénico. Este @lti-
mo surge quando todas as possibilidades de transforma-
¢do, aperfeicoamento e gestdo da forma de organizar o
trabalho j4 foram tentadas, ou melhor, quando somente
pressoes fixas, rigidas, repetitivas e frustrantes, configu-
ram uma sensacio generalizada de incapacidade.

Todavia, quando as agdes no trabalho sdo criativas,
possibilitam a modificagdo do sofrimento, contribuindo
para uma estruturagdo positiva da identidade, aumentan-
do a resisténcia da pessoa is vérias formas de desequi-
ffbrios psiquicos e corporais. Dessa forma, o trabalho pode
ser o mediador entre a saiide e a doenca e o sofrimento,
criador ou patogénico.

~ Assim, prazer e sofrimento originam-se de uma dini-
mica interna das situagdes e da organizag3o do trabalho.
Sio decorréncias das atitudes e dos comportamentos fran-
queados pelo desenho organizacional, cuja tela de fundo
constitui-se de relagdes subjetivas e de poder.

Pela condi¢io de funcionamento mental estabelecida,
o sujeito perde sua autonomia e, por conseqiiéncia de um
ego debilitado, ndo tem forgas para realizar o trabalho de
reflexiio em que estd envolvida toda sua existéncia, pois
“as varidveis de personalidade mais relevantes na deter-
minagio da objetividade e racionalidade da ideclogia s3o
as pertencentes ao Ego, a parte da personalidade que ava-
lia a realidade, integra as demais instincias, e opera da
forma mais consciente. E 0 ego que percebe as for¢as no-
racionais que atuam na personalidade, e se responsabiliza
por elas” {(Adorno; Horkheimer, apud Rouanet, 1983:170).

Nesse sentido, abre-se ao psicélogo, ¢ aos demais pro-
fissionais de saude mental, um campo enorme de estudo,
nio apenas de dendncia. As condigGes e as exigéncias do
mercado de trabatho na atualidade rotinizam e amortecem
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o sentido da vida, deixando no corpo as marcas do sofri-
mento. que se manifestam nas mais variadas doengas di-
tas ocupacionais, além de atentar contra a satde mental,
em especial quando o psiquismo anquilosado em sua mo-
bilidade faz com que a mente seja absorvida em formas
de evitagio do sofrimento.

No entanto. as organiza¢des cobram de seus psicdlo-
gos e das escolas que os formam um ripido ajustamento
de suas metodologias e de suas estratégias de agiio. Isso
tem feito com que grande parte dos psicélogos organiza-
cionais abracem novamente (sem nenhuma critica, com
pouquissima reflexdo) idéias, principios € pressupostos
vindos das teorias administrativas, tais como as chama-
das “Teorias da Qualidade”, verdadeiro fetiche pds-mo-
derno, pois nada mais sdo do que a reatualizagio de al-
guns principios da década de 30, bem untados com uma
eficiente metodologia quantitativa desenvolvida na déca-
da de 50, aproveitada nos anos 70 e aperfeicoada na dé-
cada de 80.

Na realidade, com o esvaziamento da drea de Recur-
sos Humanos, em razio das reengenharias, processos de
downsizing e congéneres, alguns psicSlogos estio-se trans-
formando em consultores internos, assessorando treina-
mento e selecdo e passando da posigiio de linha para a de
staff, que além de ser, no computo geral, menos custosa,
possui a vantagem do ridio envolvimento direto com o0s tra-
balhadores.

Como nas organizagdes pés-fordistas houve uma ma-
quiagem no que concerne ao controle. Agorao psicologo ndo
regula o processo, o controle € por resultados, 0 compromis-
0 é com 2 qualidade e esse profissional deve voltar sua aten-
¢Hio para a auto-regulag@o do trabalhador. Essa sim é sua fun-
¢do! Néo hd nada de mais democratico ou participativo nisso
em relacio 4 concepgio taylorista/fordista. O que existe éa
substitui¢iio do controle externo do desempenho pelo con-
trole interno dos préprios funciondrios mediante eficiente
trabalho de comunicagio no qual o psicélogo, sem divida,
poder4 vir a ser protagonista, pois compete a ele, agora, ms-
truir as equipes nesse sentido.

Nas empresas pos-fordistas, signatdrias do neolibe-
ralismo, a matéria-prima principal 580 as pessoas; a moe-
da mais importante é o signo e o simbolo, e a manipula-
ciio dos processos psicodindmicos constitue a principal
tecnologia. Essas sdo algumas das ferramentas da empre-
sa pés-moderna (se é permitido o neologismo). Substitui-
ram o chicote, o supervisor € 0s testes psicolégicos pela
ilusio da integragio e da participagio. E a tentativa da
construcio de uma nova subjetividade que encontra no
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projeto neoliberal a sementeira do individualismo e da
barbérie.

CONCLUSAO

Pelos problemas aqui abordados, as questdes que en-
volvem a psicodindmica do trabalho tornam-se pontos
fundamentais de preocupagio para 0s que lidam com Sadde
Piblica, sobretudo quando se sabe gue a separagao entre
mente & corpo é apenas uma questio seméntica, didatica,
e que o conceito de sadde vai muito além do que a mera
auséncia sintomdtica de doengas.

Quanto 2 psicologia, concorda-se com Freud (1987b:61)
quando assinala que “um psicélogo que nio se ilude s0-
bre a dificuldade de descobrir a prépria orientacdo neste
mundo, efetua um esforgo para avaliar o desenvolvimen-
to do homenm, 2 luz da pequena porgdo de conhecimentos
que obteve através de um estudo dos processos mentais
de individuos durante seu desenvolvimento de crianga a
adulto”. N#o se pode ser fiador de futuras ilusoes para a
grande massa de trabalhadores, que sofre com o trabalho
ou com a sua falta.

O trabalho nio pode ser uma negatividade da vida, mas,
muito pelo contrério, sua expressao, coisa que o capita-
lismo, em suas mais variadas versdes apresentadas no
decorrer da histéria, nio permitiu que ocorresse. Eis a
Esfinge que cabe ac homem contemporineo decifrar, para
nio ser definitivamente devorado por ela.
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