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Prontuarios e Registro Documental dos Servicos
de Psicologia

A Resolucao CFP n.° 01/2009 dispde sobre a obrigatoriedade do regis-
tro documental decorrente da prestacao de servicos psicoldgicos.

Em qualquer atividade profissional e independente da abordagem teori-
ca, a/o psicologa/o deve manter registros documentais de seu trabalho,
que poderao ser elaborados em arquivos manuscritos, impressos ou
digitais. Na area da Saude, por exemplo, na modalidade de psicoterapia,
devera manté-los obrigatoriamente no formato de prontuario.

A Resolucao CNS n.° 553/2017, que atualiza a carta de direitos da/o
usuaria/o de servicos de saude, dispde sobre os direitos e deveres
das/os usuarias/os da salude e garante, entre outros, o acesso da
pessoa atendida ao conteldo do seu prontuario. Dessa forma, o
prontuario sera de livre acesso a/ao usuaria/o do servico de Psicolo-
gia. A/o psicologa/o e/ou a instituicao onde o servico foi prestado
serao guardias/guardides desse documento.

E importante que a/o psicologa/o responsavel pelas anotacdes
inclua sua identificacdao completa, rubrique ou assine cada registro,
Seja manuscrito ou impresso.

Quando a/o psicéloga/o realizar servico multiprofissional, o registro
deve ser efetuado em prontuario Unico e seguira a mesma logica
disciplinada pela Resolucdo CFP n.° 01/2009 e pelo Cédigo de Etica
Profissional da/o Psicologa/o, indicando que sejam compartilhadas
somente informacdes necessarias ao cumprimento dos objetivos do
trabalho e que possam qualificar o servico prestado.
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Todos os registros documentais deverao ser armazenados em local
seguro, com boas condicdes de sigilo e guardados por um periodo
minimo de cinco anos ou de acordo com a legislacao vigente.

A Resolucdo CFP n.° 01/2009 estd disponivel no site do CRP SP
(www.crpsp.org), item ‘Legislacdo’.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do
CRP de sua regiao.
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