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SAUDE SUPLEMENTAR
APRESENTACAO

Desde 2003, o CRPSP realiza discussfes e acdes visando ampliar e qualificar a atuacdo da/o
psicologa/o em planos de saude. Considerando a crescente insercdo das/os profissionais da
Psicologia e as dificuldades emergentes neste contexto, foi elaborado este documento, com as
principais informacdes e questdes a respeito desta atuacao.

As orientagBes abrangem temas como contrato com as operadoras e sua normatizacao pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), principios da atencdo a saude na saude
suplementar, acordos de prestagdo de servico com os/as beneficiarios/as, prontuarios e
publicidade. Constam, ainda, os questionamentos mais frequentes sobre a cobertura de
servigos psicolégicos e seus critérios estabelecidos pela normatizacdo da ANS, mudancgas no
rol de procedimentos e eventos em salde, providéncias em relacdo as operadoras que nao
cumprem a normativa, avaliacdes psicologicas para cirurgias, liberacdo e distribuicdo das
consultas/sessofes, duracdo das consultas/sessdes, acdes possiveis quando a quantidade de
consultas autorizadas for insuficiente para a pessoa atendida, exigéncia de encaminhamento
pelo médico(a) assistente, uso da CID (Classificagdo Estatistica Internacional de Doencgas e
Problemas Relacionados com a Saude), padrédo TISS (Troca de Informagdo em Saude
Suplementar).

A/O psicéloga/o deve ficar atenta/o a legislagdo pertinente a sua atuagdo profissional,
lembrando que as normatizacdes estdo em mudanca constantemente. Esta verséo foi
atualizada de acordo com a legislacéo vigente em setembro de 2018.

1. CONTRATO COM AS OPERADORAS

» Verificar se a operadora possui registro na ANS consultando o site www.ans.gov.br ou
utilizando o telefone 0800-7019656. O registro na ANS é exigido de todas as operadoras e
planos de salde que atuem no setor de salde suplementar no Brasil.

« E obrigatério formalizar em contratos escritos as obrigaces e responsabilidades entre
operadoras e prestadores de servigos. A Lei n° 13.003/2014 reforcou a obrigatoriedade de
contratos assinados entre as operadoras e clinicas, profissionais de salude autbnomos/as e
outros que compdem sua rede conveniada ou credenciada para documentar e formalizar a
relagé@o entre essas partes.

* Analisar com cautela o contrato assinado, pois este estabelece as condi¢des da prestacéo de
servicos. A Resolucdo Normativa (RN) da ANS n° 363, de 11 de dezembro de 2014 dispde
sobre as regras para celebracdo desses contratos.

* Avaliar se as clausulas do contrato a ser assinado, as politicas, normas e praticas nela
vigentes sdo compativeis com os principios e regras do Caodigo de Etica Profissional da/o
Psicologa/o. De acordo com a Resolugdo Normativa da ANS citada anteriormente, é vedado
no contrato qualquer tipo de exigéncia que infrinja o Codigo de Etica das profissdes ou
ocupacdes regulamentadas na area da saude.

* Observar os seguintes principios: atencdo multiprofissional; integralidade das acfes
respeitando a segmentacdo contratada; incorporacdo de acBes de promocgdo da saude e
prevencédo de riscos e doencgas, bem como de estimulo ao parto normal; uso da epidemiologia
para monitoramento da qualidade das acdes de gestdo em saude; e adocdo de medidas que
evitem a estigmatizacdo e a institucionalizagdo dos/as portadores/as de transtornos mentais,
visando o aumento de sua autonomia, conforme estabelecido na RN ANS n° 428, de 07 de
novembro de 2017.
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» Considerar uma das formas de relacéo de trabalho: regida pela Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT); vinculo de cooperado/a; regida por contratos de prestacdo de servigos entre
pessoas juridicas.

Clinicas psicolégicas ou multiprofissionais podem se credenciar as operadoras e contratar
psicélogas/os que realizem os atendimentos pela clinica.

A publicacdo “A Psicologia na Saude Suplementar: aspectos regulatérios”, elaborada pelo
Centro de Estudos e Pesquisas de Direito Sanitario (CEPEDISA) em parceria com o CRPSP,
pode ser consultada para mais informacdes, no site www.crpsp.org.br no item Orientacdo >
Manuais.

a. Aspectos administrativos

* Conheca os valores dos servicos contratados, os critérios, forma e periodicidade dos
reajustes estabelecidos pela operadora, assim como prazos e procedimentos para faturamento
e pagamento dos servigos prestados.

* Informe-se sobre os atos, eventos e procedimentos assistenciais que necessitem de
autorizacdo administrativa da operadora, incluindo procedimentos para autorizagéo e prazos.

* Conheca o sistema de auditoria previsto, que pode incluir auditorias administrativas e
técnicas, com avaliagdes iniciais, intermediarias, finais e poés-tratamentos, fornecimento de
relatorios, etc.

* Esses aspectos citados devem constar obrigatoriamente no contrato escrito, de acordo com a
RN ANS n° 363/2014. Os contratos devem estabelecer com clareza as condi¢cfes para sua
execucgdo, em clausulas que definam os direitos, obrigagbes e responsabilidades das partes,
incluindo ainda, obrigatoriamente, determinacdo de: objeto e natureza do contrato, com
descricdo de todos os servigos contratados; vigéncia do contrato e critérios e procedimentos
para prorrogacéo, renovagao e resciséo; e penalidades para as partes pelo ndo cumprimento
das obrigacdes estabelecidas.

» Esclareca suas duavidas sobre aspectos trabalhistas como contrato e remuneragdo com o
Sindicato das/os Psicélogas/os, pelo site www.sinpsi.org ou telefone (11) 3062-4929.

2. ETICA E ATUACAO PROFISSIONAL

O Cadigo de Etica Profissional da/o Psicologa/o e outras legislacdes do Sistema Conselhos de
Psicologia estao disponiveis no site www.crpsp.org.br item Orientacdo > Legislacfes.

» A/O profissional deve estabelecer acordos de prestagéo de servigos que respeitem os direitos
dos/as beneficiarios/as, informando sobre o trabalho a ser realizado e seu obijetivo profissional,
orientando a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, e fornecer, sempre que
solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo do trabalho.

« E necessario que a/o profissional conheca sobre os direitos e deveres dos/as usuéarios/as da
saude (Resolucdo CNS n° 553, de 09 de agosto de 2017), esclarecendo-os/as a respeito desta
normatizacao.

« E importante que a/o psicéloga/o inclua, no contrato realizado com o/a usuério/a, os direitos
do beneficiario normatizados na RN ANS n° 428/2017 como, por exemplo, as coberturas
minimas obrigatérias de psicoterapia ou de consulta com psic6loga/o por ano de contrato, bem
como os procedimentos que serdo realizados, as possiveis restricdes da operadora de saude
e 0 que pode ser feito apds o término da cobertura pelo plano de saude, registrando as
orientacdes dadas e a ciéncia do/a usuario/a. O contrato pode ser por escrito, com as
assinaturas da/o profissional e do/a beneficiario/a.

a. Prontuérios
Deve ser mantido registro sobre a prestacdo de servigos psicolégicos, em forma de prontuario,
permanentemente atualizados e organizados pela/o psic6loga/o, de acordo com a Resolucao
CEP n° 01/2009.
O prontuario deve contemplar:

e Informages de identificagdo do/a usuério/a;
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¢ Avaliacdo da demanda e definicdo de objetivos do trabalho;
e Registro do trabalho realizado e seu acompanhamento, bem como os procedimentos
técnico-cientificos adotados;
e Registro de encaminhamento ou encerramento;
o Copias dos documentos produzidos pela/o psicéloga/o para o/a usuario/a ou instituicdo
sobre o atendimento realizado.
O/A usuario/a ou seu representante legal tem direito de acesso integral as informactes
registradas em seu prontuario, podendo inclusive solicitar copia do mesmo.
A guarda dos registros de atendimento individual ou de grupo é de responsabilidade da/o
psicéloga/o. No caso de servico multiprofissional, o registro deve ser realizado em prontuério
unico, onde devem ser registradas apenas as informa¢cdes necesséarias ao cumprimento dos
objetivos do trabalho pela equipe, conforme estabelecido no Codigo de Etica e na Resolucéo
CFP n° 01/2009.

3. QUESTOES MAIS FREQUENTES

O que fazer quando a operadora de planos de saude, apés o credenciamento, quiser
modificar as normas definidas no contrato, estabelecendo condi¢cfes de prestacdo de
servico contrarias as disposi¢cdes do Cédigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o, ou
gue de alguma forma podem ser consideradas inadequadas em funcdo de aspectos
legais ou técnicos?

A/O profissional deve levar o seu posicionamento em relagéo aos problemas apresentados ao
conhecimento da operadora e procurar garantir condicbes adequadas que permitam a
continuidade da prestacédo de servicos. Quando as altera¢des contratuais forem abusivas ou
nao forem resolvidas diretamente com a operadora, pode recorrer a ANS.

De acordo com a RN_ANS n° 363/2014, que dispde sobre as regras para celebracdo dos
contratos escritos entre operadoras de planos de salde e prestadores de servigos, é vedado
qualquer tipo de exigéncia que infrinja o Cddigo de Etica das profissdes ou ocupacdes
regulamentadas na area da saude; assim como restringir, por qualquer meio, a liberdade do
exercicio de atividade profissional.

Segundo o rol de procedimentos, estabelecido pela Resolucdo Normativa ANS n.°
428/2017, qual a cobertura, minima, dos servigos psicolégicos?

Foram mantidas as coberturas minimas obrigatérias de 18 sessfes de psicoterapia por ano de
contrato; de no minimo 40 consultas/sessfes com psicéloga/o e/ou terapeuta ocupacional e
de, no minimo, 12 consultas/sessdes com psicéloga/o por ano de contrato, assim como 0s
critérios para cobertura nas Diretrizes de Utilizacdo (anexo ).

Os planos devem cobrir os procedimentos listados no rol, relacionados ou ndo com
acidentes de trabalho e saude ocupacional?

Sim, de acordo com o Art. 15 da Resolucdo Normativa ANS n° 428/2017, é obrigatéria a
cobertura dos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude,
relacionados ou ndo com a salde ocupacional e acidentes de trabalho, respeitadas as
segmentacdes contratadas.

Salvo disposigdo contratual em contrario, exclui-se da cobertura obrigatoria a realizacdo dos
exames médicos admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcéo e
demissionais.

Quais os critérios para cobertura de sessédo de psicoterapia?

De acordo com as Diretrizes de Utilizacdo para cobertura de procedimentos na saude
suplementar, apresentadas no Anexo 1l da Resolucdo Normativa ANS n°® 428/2017, a
cobertura, minima, de 18 sessdes por ano de contrato é obrigatéria quando preenchido pelo
menos um dos seguintes critérios:

a. pacientes com diagnoéstico primério ou secundério de transtornos neuréticos, transtornos
relacionados com o "stress" e transtornos somatoformes (CID F40 a F48);
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b. pacientes com diagnéstico primario ou secundario de sindromes comportamentais
associadas a disfuncdes fisioldgicas e a fatores fisicos (CID F51 a F59);

c. pacientes com diagndéstico primario ou secundéario de transtornos do comportamento e
emocionais da infancia e adolescéncia (CID F90 a F98);

d. pacientes com diagndstico primario ou secundério de transtornos do desenvolvimento
psicolégico (CID F80, F81, F83, F88, F89);

e. pacientes com diagnéstico primario ou secundario de transtornos do humor (CID F30 a
F39);

f. pacientes com diagnostico primario ou secundario de transtornos mentais e
comportamentais devido ao uso de substancias psicoativas (CID F10 a F19);

g. pacientes com diagnostico primario ou secundéario de transtornos especificos de
personalidade (CID F60 a F69).

Quais os critérios para cobertura de consulta/sessdo com psicéloga/o e/ou terapeuta
ocupacional?

De acordo com as Diretrizes de Utilizacdo para cobertura de procedimentos na saude
suplementar, apresentadas no Anexo Il da Resolugdo Normativa ANS n° 428/2017, a
cobertura minima de 40 consultas/sessdes por ano de contrato é obrigatéria quando
preenchido pelo menos um dos seguintes critérios:

a. pacientes com diagnéstico primario ou secundario de esquizofrenia, transtornos
esquizotipicos e transtornos delirantes (CID F20 a F29);

b. pacientes com diagnéstico primario ou secundario de transtornos globais do
desenvolvimento (CID F84);

c. pacientes com diagnastico primario ou secundario de transtornos da alimentacéo (CID F50);
d. pacientes com diagnéstico primario ou secundario de transtornos do humor (CID F31, F33);

Quais os critérios para cobertura de consulta/sessédo com psicéloga/o?

De acordo com as Diretrizes de Utilizacdo para cobertura de procedimentos na saude
suplementar, apresentadas no Anexo Il da Resolucdo Normativa ANS n° 428/2017, a
cobertura, minima, de 12 consultas/sessbes por ano de contrato é obrigatéria quando
preenchido pelo menos um dos seguintes critérios:

a. pacientes candidatos a cirurgia de esterilizagdo feminina e que se enquadram nos critérios
na Diretriz de Utilizagdo do procedimento: Cirurgia de Esterilizagdo Feminina (Laqueadura
Tubaria / Laqueadura Tubéria Laparoscopica);

b. pacientes candidatos a cirurgia de esterilizacdo masculina e que se enquadram nos critérios
estabelecidos na Diretriz de Utilizagdo do procedimento: Cirurgia de Esterilizacdo Masculina
(Vasectomia);

c. pacientes candidatos a gastroplastia e que se enquadram nos critérios estabelecidos na
Diretriz de Utilizagdo do procedimento: Gastroplastia (Cirurgia Bariatrica) por
videolaparoscopia ou por via laparotdmica;

d. pacientes candidatos a cirurgia de implante coclear e que se enquadram nos critérios
estabelecidos na Diretriz de Utiliza¢do do procedimento: Implante Coclear;

e. pacientes ostomizados e estomizados e que se enquadram nos critérios estabelecidos no
Protocolo de Utilizacdo do procedimento: Fornecimento de Equipamentos Coletores e
Adjuvantes para Colostomia, lleostomia e Urostomia, Sonda Vesical de Demora e Coletor de
Urina.

Ao constatar que o0 convénio ndo esta cumprindo a normativa (cobrindo
consultas/sessdes) ou credenciando psicologas/os, que providéncias podem ser
tomadas?

A operadora devera ser denunciada pelo telefone 0800-701-9656, site www.ans.gov.br ou em
um dos 12 nucleos de fiscalizagbes da ANS no Brasil*. A dendncia devera ser bem
fundamentada com nome, data da ocorréncia e o relato do fato.

Caso haja problemas com a liberacdo dos atendimentos psicoldgicos, o/a usuario/a também
deve ser orientado a:
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e Fazer a reclamacédo junto a operadora do plano de saude, solicitando apuracdo do
ocorrido, assim como a ANS;

¢ Protocolar toda documentacgéo, registrando o recebimento da queixa;

e Realizar queixa junto a 6rgaos de defesa do consumidor, como 0 PROCON (enderecos
podem ser obtidos no site www.justica.gov.br);

e Consultar no site do IDEC, na area especial sobre planos de saude, a relacdo dos
principais érgdos para a solucdo das situacdes, enderecos, modelos de cartas para
facilitar a reivindicacdo de direitos desrespeitados e modelos de a¢des judiciais.

O controle social sobre as operadoras de planos de saude é fundamental, podendo ser
realizado individualmente pelos/as cidadaos/as a partir da reivindicacdo de seus direitos, de
denuncias de irregularidades aos 6rgdos competentes, de cobrancas direcionadas aos
governantes e de parceria com o Ministério Publico.

Em 14 de janeiro de 2016 foi publicada a Resolucdo Normativa ANS n° 395, dispondo que a
operadora deve informar ao/a beneficiario/a detalhadamente, e no prazo maximo de até 24h, o
motivo de negar autorizacdo de procedimentos “solicitado por profissional de saulde
devidamente habilitado, seja ele credenciado ou ndo”. Além disso, se o beneficiario solicitar a
resposta por correspondéncia ou meio eletrénico, as operadoras terdo 0 mesmo prazo para
responder com a justificativa. Caso ndo cumpra a norma, ela estara sujeita a uma multa.

*Os/As consumidores/as de planos de saude do Estado de Sao Paulo podem procurar a ANS
no Nudcleo Regional de Sao Paulo (SP), com excecdo das regides de Aracatuba, Araraquara,
Assis, Bauru, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto e Sdo José do Rio
Preto, que sdo atendidas pelo Nucleo Regional de Ribeirdo Preto (SP).

Nucleo Regional Sdo Paulo

Av. Bela Cintra, 986 - 5° andar - Ed. Rachid Saliba

Bairro: Jardim Paulista - CEP: 01415-000

Nucleo Regional Ribeirao Preto

Av. Presidente Vargas, 2121 - 2° andar - sala 203 - Edificio Times Square

Bairro: Centro - CEP: 14020-525

As 18 sessdes de psicoterapia séo realizadas s6 por psicélogas/os?

N&o. A psicoterapia é uma pratica atribuida a/ao psicéloga/o, de acordo com a Resolucao CFP
n° 010/2000, mas ndo privativa, sendo que outros/as profissionais capacitadas/os podem
exercé-la, inclusive médicos/as. A RN ANS n° 428/2017 estabelece que a psicoterapia podera
ser realizada tanto por psicéloga/o como por médico/a devidamente habilitados.

Os atendimentos realizados durante a internacdo podem ser "abatidos" das
sessbes/consultas previstas no rol de procedimentos?

N&o. No rol constam as consultas/sessdes realizadas ambulatorialmente.

De acordo com o inciso V do Art. 22 da RN _ANS n° 428/2017, no Plano Hospitalar é exigida a
cobertura de consultas, sessdes ou avaliacdes por outros profissionais de saude, de forma
ilimitada durante o periodo de internacdo hospitalar, quando indicado pelo médico ou
odontélogo assistente.

A operadora podera oferecer psicoterapia de grupo dentro das sessdes previstas no rol
de procedimentos?

Sim, mas nunca somente a psicoterapia de grupo, de acordo com informac6es da ANS. Ficara
a critério da/o psicoterapeuta que acompanha o/a paciente a indicacdo para uma ou outra
modalidade de atendimento.

As/Os psicologas/os nos planos de saude, além da psicoterapia, estdo sendo
solicitados para fazer avaliacdes e laudos para cirurgia bariatrica e vasectomia ou
laqueadura. Como as/os psicologas/os devem proceder?

O Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo entende que é atribuicdo da/o psicéloga/o
realizar avaliagdo para cirurgias (como vem sendo feito em cirurgias bariatricas e de
transgenitaliza¢do), inclusive para esterilizagdo por laqueadura e vasectomia. Consideramos
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muito importante a participacdo da/o psicéloga/o no processo de avaliagdo multidisciplinar do/a
usudrio/a do servigo, realizando avaliacdo psicoldgica e os devidos documentos psicoldgicos
que comprovem as condi¢cdes necessdrias para tais intervengdes, de forma a diminuir o mau
uso desses procedimentos. A/O psicéloga/o contribui  também em  possiveis
acompanhamentos poés-cirdrgicos e nas questdes do planejamento familiar, ressaltando o
carater multiprofissional desse trabalho.
Nas Diretrizes de Utilizacdo para cobertura de procedimentos na saude suplementar,
apresentadas no Anexo Il da RN ANS n° 428/2017, sdo apresentados critérios para a
cobertura da cirurgia de esterilizacdo feminina e masculina, como receber informacbes a
respeito dos riscos da cirurgia, possiveis efeitos colaterais, dificuldades da reverséo e opcodes
de contracepc¢do reversiveis existentes, além de citar casos em que é vedada a realizacao dos
procedimentos, estabelecendo inclusive que:

"2- E vedada a realizac&o de laqueadura tubaria quando preenchidos pelo menos um

dos seguintes critérios: (...)

c. quando a manifestacdo de vontade expressa para fins de esterilizacdo cirdrgica

(laqueadura) ocorrer durante alteracbes na capacidade de discernimento por

influéncia de élcool, drogas, estados emocionais alterados ou incapacidade mental

temporéria ou permanente.”
Para a cobertura da vasectomia foi estabelecido como critério avaliacao psicolégica prévia da
condigcdo emocional e psicologica do paciente, além de ser vedada a realizagdo da cirurgia
“durante a ocorréncia de alteragdes na capacidade de discernimento por influéncia de alcool,
drogas, estados emocionais alterados, incapacidade mental temporaria ou permanente e
devidamente registradas no parecer psicolégico e/ou psiquiatrico.”
Na RN ANS n° 428/2017 est& prevista a cobertura minima obrigatéria de 12 consultas/sessdes
com psicéloga/o por ano de contrato para esses/as pacientes candidatos a gastroplastia,
cirurgia de esterilizagdo feminina e masculina, e cirurgia de implante coclear que se
enquadram nos critérios das Diretrizes de Utilizacdo dos procedimentos, além de pacientes
ostomizados/as e estomizados/as que se enquadram nos critérios estabelecidos no Protocolo
de Utilizagdo dos procedimentos citados.

Como serdo distribuidas as sessGes de psicoterapia e consultas/sess6es com
psicélogas/os obrigatoriamente cobertas pelas operadoras de planos de saude? A/O
propria/o profissional podera definir os critérios de distribuigdo?

O numero de sessbdes refere-se ao minimo que todos os planos devem oferecer aos/as
usuarios/as, nao representando uma limitacdo na quantidade de atendimentos, embora
algumas operadoras estabelecam esse limite.

A Resolucdo Normativa da ANS estabelece a cobertura minima, mas quem define os critérios
de distribuicéo é a/o propria/o profissional, avaliando a necessidade do/a usuario/a.

Caso a operadora estipule a periodicidade das sessdes e a/o psiclloga/o ndo concorde, pode
negociar com a operadora, fundamentando seu pedido.

A ANS estabelece a contagem das consultas/sessfes por ano de contrato.

Caso o/a usuério/a ja tenha utilizado algumas consultas/sessdes com uma/um
profissional e procure outra/o psicéloga/o, ele/a terd direito novamente ao numero
minimo de consultas/sessfes?

N&o. A cobertura refere-se a cada beneficiario/a, independente de serem realizadas com
diversas/os profissionais ou somente uma/um.

A liberacdo das consultas/sessdes as vezes ndo € realizada de uma vez, h4 alguma
determinacdo para liberar as guias em uma unica vez?

N&o h& normatizagéo especifica a este respeito.

Caso a operadora realize exigéncias consideradas abusivas e ndo se consiga uma revisao,
sugerimos que contate a ANS, que "tem por finalidade institucional promover a defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais -
inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores - e contribuir para o
desenvolvimento das acbes de saude no Pais".
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H& uma normatizacdo do Conselho em relacdo a duracdo da sessdo de psicoterapia? A
sessédo pode ser de 30 minutos?

N&o ha na legislacdo do Sistema Conselhos de Psicologia uma normatizacdo a respeito da
duragcdo da sessdo de atendimento psicolégico, devendo a/o profissional seguir sua
abordagem tedrica e técnica.

De acordo com o Codigo de Etica Profissional da/o Psicologa/o, a/o psicéloga/o deve
assegurar a qualidade dos servicos oferecidos independentemente da remuneracao recebida.
Portanto, o tempo de duracdo de uma sessé@o ndo pode ser estabelecido com base em
questdes que tragam prejuizo ao/a usuario/a quanto a qualidade do servico prestado.

Também ndo é permitido cobrar duas sessdes seguidas de 30 minutos cada do mesmo dia,
totalizando um atendimento de 60 minutos ou uma hora, mas lesando o/a beneficiario/a, que
acaba recebendo apenas metade das consultas a que teria direito. A duracdo do atendimento
psicolégico deve ser a mesma independente do valor recebido, sendo voluntario, por meio de
planos de saude ou particular.

O que fazer quando a quantidade de consultas autorizadas pela operadora for
insuficiente para o tratamento psicol6gico?

No momento do contrato, ciente das restricbes impostas pela normatizacdo da ANS vigentes
ou da propria operadora, a/o psicéloga/o deve avaliar se 0 numero de consultas autorizadas
sera suficiente, conforme cada caso. Caso nao contemple a necessidade de atendimento
apresentada pelo/a beneficiario/a, e ndo havendo margem de negociacao, deve informar sobre
estas restricdes no contrato com devida ciéncia do/a interessado/a.

Quando a necessidade de continuidade se apresentar durante ou ap6s o término das
consultas previstas, a/o psicologa/o deve solicitar a operadora a extensdo da cobertura,
encaminhando documento com a devida justificativa. Este documento deve ser disponibilizado
ao/a beneficiario/a e deve ser mantida cépia em prontuario.

A/O psicéloga/o deve também informar o/a paciente sobre a importancia de dar continuidade
ao tratamento, os encaminhamentos possiveis, bem como a existéncia de meios legais para
resguardar seus direitos, orientando-o/a a procurar 6rgaos de defesa do consumidor como o
PROCON.

Caso a operadora ndo aceite cobrir mais do que o niumero minimo de sessdes previstas
no rol de procedimentos, o que pode ser feito?

Quando o/a beneficiario/a ja foi informado/a no contrato sobre as restricbes do nimero de
consultas de seu plano de salde, esgotadas as possibilidades de negociacdo e a operadora
ndo autorizar estender a cobertura mesmo apoés as solicitacdes devidamente justificadas, se
o/a usuario/a manifestar o interesse em continuar o atendimento com a/o profissional apos o
término da cobertura, devera ser elaborado um novo contrato com o/a usuario/a do servigo,
constituindo outra forma de prestacdo de servigco e deixando aberta a possibilidade de ele/a
procurar uma/um outra/o profissional caso deseje.

Existe, por parte da ANS, alguma tabela de honorérios estabelecidos pelos planos de
salde para o servico de psicoterapia?

N&o, a ANS néo distribuiu tal tabela, os honorarios ficaram a critério das operadoras.

No atendimento psicoldgico realizado por meio de planos de saude, a/o psicéloga/ ndo podera
cobrar valores extras pelos procedimentos realizados, independente do honorério recebido da
operadora de planos de saude. E igualmente irregular assinar mais de uma guia de servicos
para a realizacdo de uma sessao de atendimento psicoldgico.

Os atendimentos psicolégicos tém, necessariamente, que ser solicitados por
meédicos/as?

N&o. Muitas operadoras de planos de saude solicitam encaminhamento médico para cobrir ou
liberar a realizacdo da psicoterapia, e o CFP tem posicionamento contrario a tal exigéncia,
tendo se manifestado junto a ANS.


http://www.crpsp.org/site/legislacao-interna.php?legislacao=29

A Resolucdo Normativa ANS n® 428/2017 estabelece que os procedimentos listados serdo de
cobertura obrigatéria “quando solicitados pelo médico assistente”, com excegdo dos
procedimentos odontoldgicos.

Fica a cargo da operadora exigir ou hdo que os procedimentos sejam solicitados pelo/a
médico/a assistente. A operadora podera cobrir também os procedimentos espontaneamente
demandados pelo/a beneficiario/a, mas, uma vez que haja solicitacdo do/a médico/a, a
cobertura é obrigatéria.

O que fazer quando o convénio solicita um relatério com a Classificacdo Internacional
de Doencas - CID?

Pode ser encaminhado & operadora de planos de salde um documento com a informacao
solicitada, considerando o previsto no Cdédigo de Etica Profissional da/o Psicologa/o e na
Resolucdo CFP n° 06/2019.

E importante entender com a operadora quais as informacées necessarias, pois muitas vezes
o relatério ndo é o documento mais adequado, sendo suficiente um comunicado. Caso elabore
um relatério, este deve seguir o disposto na Resolucdo CFP n° 06/2019, que institui regras
para a elaboracdo de documentos escritos produzidos pela/o psicéloga/o no exercicio
profissional, assim como considerar o previsto no Codigo de FEtica Profissional da/o
Psicéloga/o, devendo os documentos estar bem fundamentados e ter qualidade técnico-
cientifica. Em relagcdo a Classificagcdo Internacional de Doencgas, de acordo com a Resolugdo
citada, a/o psicéloga/o pode fazer uso da CID.

O que é o Padréo TISS (Troca de Informag¢Bes em Saude Suplementar)?

E o padréo obrigatério para troca de informagdes em salde suplementar implantado pela ANS,
compreendendo contelddo e estrutura, representacdo de conceitos em saude, seguranca e
comunicagao.

Este padrdo foi adotado desde final de 2008 nos consultérios isolados e por profissionais de
salde ou pessoa juridica que prestam servico em consultério médico.

Além da padronizacdo das guias, a troca de informacdes entre operadora e prestadores de
servico mudou para um padrdo eletrénico, informatizado, com normas de seguranga como
certificacdo digital.

A/O psicoblogal/o pode atender no local determinado pela operadora de planos de saude?
Sim, a/o psicéloga/o podera atender em local especifico da operadora ou em seu préprio
consultério. Caso o local de atendimento ndo seja adequado ao servico prestado ou ndo
garanta o sigilo profissional, cabe a/ao psicéloga/o informar a operadora de planos de saude e
exigir um espaco de acordo com o atendimento realizado.

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE REFERENCIA

e A Psicologia na Saude Suplementar: aspectos reqgulatérios, 2008 — publicacdo do
trabalho realizado pelo Centro de Estudos e Pesquisas de Direito Sanitario (CEPEDISA)
ao Conselho Regional de Psicologia de Séo Paulo;

o Revista do Idec, edicdo especial para o profissional de psicologia, outubro de 2008 —
parceria do CRPSP com o Idec, foi enviada como suplemento especial ao psicélogo junto
ao Jornal PSI, contendo informacfes para orientar tanto o profissional quanto os usuarios
sobre como garantir seus direitos junto as operadoras de planos de saude;

e Guia de Orientacdo: Psicologia e saude suplementar, do CFP de setembro de 20109.
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/10/GuiaSuplementar web.pdf.
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5. LEGISLACAO PROFISSIONAL DE REFERENCIA

Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943 - aprova a Consolidacdo das Leis do
Trabalho;

Lein®4.119, de 27 de agosto de1962 - Dispbe sobre os cursos de formagcdo em psicologia
e regulamenta a profissédo de psicélogo;

Decreto n°® 53.464, de 21 de janeiro de 1964 - Regulamenta a Lei n° 4.119, de 27 de
agosto de 1962, que dispbe sobre a profissdo de psicdlogo;

Lei n° 13.003, de 24 de junho de 2014 - Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude, com a redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de
agosto de 2001, para tornar obrigatéria a existéncia de contratos escritos entre as
operadoras e seus prestadores de servigos;

Resolucdo CNS n° 553, de 09 de agosto de 2017 - Aprova a atualizacdo da Carta dos
Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude;

Resolucdo Normativa ANS n° 363, de 11 de dezembro de 2014 - Dispde sobre as regras
para celebragdo dos contratos escritos firmados entre as operadoras de planos de
assisténcia a saude e os prestadores de servicos de atencdo a saude e da outras
providéncias;

Resolucdo Normativa ANS n° 428, de 07 de novembro de 2017 - Atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui a referéncia basica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 1°
de janeiro de 1999; fixa as diretrizes de atencdo a saude; e revoga as Resolugbes
Normativas — RN n° 387, de 28 de outubro de 2015, e RN n° 407, de 3 de junho de 2016;
Resolucdo CFP n° 10/2000 - Especifica e qualifica a Psicoterapia como pratica do
Psicélogo;

Resolucédo CFP n° 10/2005 - aprova o Codigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o;
Resolucdo CFP n° 01/2009 - Dispde sobre a obrigatoriedade do registro documental
decorrente da prestacao de servigos psicoldgicos;

Resolucdo CFP n° 09/2018 - Estabelece diretrizes para a realizacdo de Avaliacdo
Psicolégica no exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema
de Avaliacdo de Testes Psicologicos — SATEPSI;

Resolucdo CFP n° 06/2019 - Institui regras para a elaboracdo de documentos escritos
produzidos pela/o psicologa/o no exercicio profissional.
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