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Codigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o

Apresentacao

O Cadigo de ética profissional da/o psicéloga/o ¢ um pilar essencial
para o fortalecimento de uma atuacdo que transcende o ambito técnico,
reafirmando o compromisso com a liberdade, dignidade, igualdade e
integridade das pessoas e das coletividades. Ele € um convite perma-
nente a reflexdo critica, alicercado na defesa da justica social e na
promocdo dos Direitos Humanos, buscando construir praticas que
respeitem e valorizem a diversidade.

Em 2025, ao celebrarmos os 20 anos deste Cédigo de ética, nos
encontramos em um contexto desafiador de reconstrucdo democratica
no Brasil. O cenério politico e social demanda da Psicologia um posicio-
namento ativo na defesa da democracia e da justica social, reafirmando
o papel do Cédigo como instrumento ético e politico capaz de orientar
acOes transformadoras.

Este Plenario, atento as dindmicas do exercicio profissional, reco-
nhece a importancia de abordar as praticas cotidianas das/os psicolo-
gas/os. A incorporacao das tecnologias da informacdo e comunicacao a
atuacdo profissional exige reflexdes éticas sobre o manejo desses
recursos e sobre o impacto que tém nas relacdes interpessoais e no
cuidado psicolégico, sempre considerando as especificidades das diver-
sas realidades vividas pelos profissionais.

A formacdo continua surge como elemento indispensavel para a
consolidacdao de uma pratica ética na Psicologia. Capacitar psicélogas e
psicologos a enfrentar os desafios contemporaneos exige integrar a
reflexdo ética como eixo central dos processos formativos. Essa aborda-
gem promove uma pratica profissional que une competéncia técnica e
metodolbgica a um profundo compromisso com a responsabilidade social.

Em um contexto de retomada da democracia e reafirmacdo de
direitos, o Codigo de ética reafirma seu papel como instrumento de
fortalecimento da cidadania. Ele deve ser entendido ndo apenas como
um conjunto de normas, mas COmMo UM COMPromisso ativo com a promo-
cdo dajustica social, com o respeito a diversidade e com a luta contra a
desigualdade estrutural.

A Constituicdo Federal consolida a RepuUblica Federativa do Brasil como
um Estado democratico de direito. Traz como fundamento a dignidade da
pessoa humana e tem como objetivos fundamentais construir uma socie-
dade livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar
a pobreza e marginalizacdo, reduzir as desigualdades sociais e regionais e
promover o bem de todas e todos, sem preconceito.



O acirramento das desigualdades sociais, a banalizacdo da violéncia
e as tentativas de aniquilamento da diversidade exigem de toda a socie-
dade e da Psicologia um posicionamento ético e politico contundente. A
defesa da vida digna de pessoas pretas, indigenas, pobres e de outras
populacdes vulnerabilizadas deve ser central em nossas praticas, reafir-
mando o compromisso da profissdo com a construcdo de uma socieda-
de mais justa e equitativa.

Em face das ideologias individualizantes e judicializantes que
desconsideram os contextos histéricos e sociais, o CRP SP amplia suas
praticas com enfoque no bem-estar social e nas légicas restaurativas. A
promocao da corresponsabilizacdo, do cuidado coletivo e da mediacdo
de conflitos reforca a ideia de ética como instrumento de transforma-
cdo, valorizando a justica restaurativa como alternativa para lidar com
dilemas éticos no fazer profissional.

A pratica psicolégica, enquanto intervencao na vida social, reverbera
na producdo de regimes de saber e verdades, moldando percepcdes,
comportamentos e estruturas sociais. Esse processo exige uma postura
ética e reflexiva que reconheca o impacto dessas construcdes na manu-
tencdo ou na transformacdo das desigualdades e das relacdes de poder,
bem como no fortalecimento dos Direitos Humanos e da justica social.
Assim, somos convocados a uma analise critica permanente, que reforce
NOSSO COMPromisso com a valorizacao da liberdade, da igualdade e da
dignidade humana, consolidando praticas profissionais que promovam
mudancas efetivas na realidade social.

A ética na atuacdo em Psicologia é inseparavel da defesa dos Direi-
tos Humanos. Nosso Codigo deve ser instrumento vivo que orienta a
luta contra todas as formas de opressao e exclusdo, assegurando o
respeito as diferencas e promovendo a dignidade de pessoas LGBTQIA+,
mulheres, criancas, idosas, pessoas gordas ou com deficiéncia e outras
populacdes historicamente invisibilizadas.

Com o mote "Diferencas que constroem: compromisso social e ético
da Psicologia”, reafirmamos o papel do Cédigo de ética como guia
fundamental para uma atuacdo transformadora. Este é um chamado a
todas/os as/os profissionais para que, juntas/os, fortalecamos os lacos
entre ética, justica social e democracia, construindo uma Psicologia que
seja instrumento de emancipacdo e dignidade para todas as pessoas.

Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo
XVII Plenario
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Sobre a Comissio de Etica

A Comiss&o de Etica (COE) é um 6rgdo especial de assessoramento do
Plenario, responsavel por zelar pela aplicacdo do Cédigo de ética profis-
sional da/o psicéloga/o e do Cdédigo de processamento disciplinar
(CPD), instituido pela Resolucdo CFP n° 11/2019.

Sua funcdo é garantir que os principios éticos sejam observados no
exercicio profissional, promovendo praticas alinhadas aos valores da
Psicologia e ao respeito a sociedade.

Cabe a COE conduzir os processos disciplinares, apropriar-se da
legislacdo interna e externa referente ao exercicio profissional, informar
de suas acoes, realizar reunides sobre assuntos de sua competéncia,
assessorar e propor decisdes a respeito de medidas em sua area e
trabalhar em articulacdo com as demais Comissdes e 6rgaos do CRP SP.

A COE também faz a analise de editais de concursos de interesse da
Psicologia, a fim de verificar a adequacao do conteldo, a garantia do
exercicio profissional com qualidade ética e técnica e a existéncia de
espacos de trabalho adequados para a atuacao da/o psicoéloga/o.



Sobre a Comissao de Orientacao e Fiscalizacao

As acOes de orientacdo e fiscalizacdo do CRP SP sdo definidas conforme
os indicadores sistematizados nos planos de orientacdo e fiscalizacao
elaborados pela Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COF) e pelas
comissoes gestoras de cada subsede, e ratificados pela Plenéria, consi-
derando as especificidades do estado de Sao Paulo e de seus territdrios
e as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Psicologia e pelo
Plenario do CRP SP.

Os procedimentos de orientacdo e fiscalizacdao do CRP SP sdo regu-
lados por resolucdes especificas. A Resolucdo CRP SP n° 7/2024 esta-
belece diretrizes para as praticas de orientacdo e fiscalizacdo no ambito
do CRP SP. Além disso, a Resolucao CFP n° 10/2017 institui a Politica de
Orientacdo e Fiscalizacao do Sistema Conselhos de Psicologia, deta-
lhando as atribuicdes e competéncias da Comissdao de Orientacdo e
Fiscalizacdo. Assim, os procedimentos do CRP SP sdo fundamentados
em resolucdes que orientam as responsabilidades e as metodologias
adotadas pela COF.

As orientacdes e fiscalizacbes sdao processos preventivos e/ou
corretivos que visam garantir o respeito aos parametros éticos, norma-
tivos, técnicos e cientificos da Psicologia, com a finalidade de promover
a defesa da sociedade e a qualificacao e valorizacdo da profissao.

Entende-se por orientacdo a acao de informar, direcionar ou instruir
em relagdo a referenciais éticos, normativos e posicionamentos do
Sistema Conselhos de Psicologia.

Entendem-se por fiscalizacdo os atos de verificar, examinar e/ou
identificar o cumprimento ou ndo das normas, bem como de levantar
dados e outras informacdes para mapeamento e realizacdo de acdes.

As acOes de orientacdo do CRP SP ocorrerdo de forma presencial ou
remota, individual ou coletiva, pelos seguintes meios:

|. orientacdes sincronas: realizadas por telefone, encontro,
videoconferéncia, oficina, roda de conversa, seminario, live,
congresso e afins;

Il. orientacBes assincronas: realizadas por e-mail, plataforma
digital ou publicacdo de conteldos;

[ll. outras formas de orientacdo poderado ser definidas pela COF e
aprovadas pelo Plenario conforme a necessidade e viabilidade.
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As acdes de fiscalizacdo do CRP SP ocorrerdo de forma presencial ou
remota, individual ou coletiva, pelos seguintes meios:

|.  fiscalizacdes sincronas por entrevista estruturada;
ll.  fiscalizag®es sincronas por entrevista aberta;

lll.  fiscalizacGes assincronas estruturadas com instrumentos
elaborados para levantamento de dados, como questiona-
rios, formularios e textos de consulta;

IV.  fiscalizacdo assincrona ndo estruturada, por verificacdo de
conteldos e materiais encontrados ou recebidos.

V. outras formas de fiscalizacdo poderdo ser definidas pela
Comissdo de Orientacao e Fiscalizacao e aprovadas pelo
Plenario conforme a necessidade e a viabilidade.

Quanto a motivacgao, as fiscalizacdes apresentam as seguintes modali-
dades:

|.  inspecdo: motivada por inscricdo de pessoa juridica ou
demandas relacionadas a atuacao de pessoa fisica ou juridi-
ca, inclusive apresentadas por outros 6rgaos;

Il.  diligéncia: adotada para atender solicitagcdo especifica da
Comissao de Etica;

lll.  averiguacdo: motivada por denuncia, informacado ou noticia,
indicando possivel irregularidade ética ou exercicio ilegal da
profissao de psicdloga/o;

IV.  estratégica: motivada pela identificacdo de diferentes areas
de atuacdo que demandem aproximacao e/ou intervencao
do CRP SP.

As modalidades de fiscalizacdao envolvem proatividade, articulacao,
foco nos Direitos Humanos, na defesa da democracia e nas condicdes
da oferta de servicos psicoldgicos que impactem em sua qualidade, na
promoc¢ao da saude mental e do acesso a Psicologia.

Nas acdes de orientacdo e fiscalizacdo, o CRP SP deve atuar conforme
suas prerrogativas legais, competéncias, atribuicbes e procedimentos
validados.



10

Orientacles

Inscricao no CRP SP para atuacao profissional

Conforme o artigo 10 da Lei n® 5.766/1971, "toda/o profissional de
Psicologia, para o exercicio da profissdo, devera inscrever-se no Conse-
Iho Regional de sua area de acao”.

Ressalta-se que a atuacao da/o psicologa/o ndao se restringe ao
consultorio e/ou a avaliacao psicolégica. Nos casos em que a/o psicolo-
ga/o atue como contratada/o em uma instituicdo/empresa e desenvolva
atividades de Psicologia, ou cujo cargo tenha como pré-requisito a
formacao de psicéloga/o, esta/este devera estar inscrita/o no Conselho,
mesmo que a nomenclatura do cargo ndo tenha a denominacdo de
psicdloga/o ou mesmo que ndo sejam utilizados testes psicologicos.

A/o usuaria/o de servicos psicolégicos tém direito a recibo ou nota
fiscal, conforme determina o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumi-
dor (Lei n® 8.078/13930). Desde 1° de janeiro de 2025, é obrigatorio que
as/os profissionais de salde emitam recibos digitais de prestacdo de
servicos pelo aplicativo Receita Saude da Receita Federal.

Prontuario e registro documental

Quando se trata de servico psicolégico, o registro atualizado é essencial
para a pratica ética e responsavel. Ele materializa e relne as informa-
cBes sobre o trabalho desenvolvido, auxiliando na compreensdo da
evolucdo do caso, no estabelecimento de objetivos e de propostas de
trabalho, bem como assegurando, a quem de direito, o acesso as infor-
macoes.

Em qualquer local de atuacao e independentemente da abordagem
tedrica, a/o psicdloga/o deve manter o registro de seu trabalho em
arquivos manuscritos, impressos ou digitais.

A Resolucdo CFP 01/20089 e a Resolucao CFP 05/2010 definem os
elementos essenciais que devem constar em todo prontuario psicologi-
co ou registro documental, como identificacdo de usuaria/o ou institui-
cdo, avaliacdo da demanda, objetivos do trabalho, registro da evolucao,
encaminhamento e encerramento, entre outros.

Outro ponto importante é que o prontuario e o registro documental
sdo ferramentas essenciais para profissionais da Psicologia, mas
possuem niveis distintos de sigilo. O prontuario visa registrar o acompa-
nhamento da pessoa atendida e pode ser compartilhado com a/o usua-
ria/o do servico ou com seus responsaveis legais que, inclusive, tém
direito a solicitar uma coépia. Ja o registro documental é destinado as



Codigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o

informacdes confidenciais e privativas da/o psicéloga/o, como informa-
¢BGes que nao trariam beneficio ao ser compartilhadas, bem como folhas
de testes psicolégicos que foram aplicados.

Nos contextos multiprofissionais, os registros devem ser feitos em
prontuarios Unicos, compartilhando-se apenas informacfes essenciais
aos objetivos do trabalho. Informacdes restritas a/ao psicdloga/o
devem ser anotadas no registro documental.

Todos os prontuarios e registros documentais devem ser armaze-
nados em local seguro. Embora a Resolucdo CFP 01/2009 defina um
periodo minimo de guarda de cinco anos, outras normativas devem ser
consideradas, como a Lein® 13.787/2018, que dispde sobre a digitaliza-
cdo e a utilizacdo de sistemas informatizados de prontuarios, estabele-

cendo um prazo minimo de 20 anos de guarda a partir do Ultimo registro.

Atendimento on-line

A Resolucdo CFP n° 09/2024 regulamenta o exercicio profissional da
Psicologia mediado por tecnologias digitais de informacdo e comunica-
¢do (TDICs) em territorio nacional.

Considera-se exercicio profissional da Psicologia mediado por TDICs
toda atividade profissional exercida pela/pelo psicéloga/o que envolva
emprego eventual ou frequente das TDICs para as comunicacdes entre
as partes envolvidas no servico. Entre elas, incluem-se a comunicacao e
manifestacdao perante os usuarios dos seus servicos psicolégicos e o
emprego de métodos e técnicas psicologicas dependentes de servido-
res remotos, entre outras, empregadas quando a/o profissional se apre-
senta como psicoéloga/o ou se deixa representar pela profissao.

Além disso, o exercicio da Psicologia mediado por TIDCs envolve
toda interacdo profissional que se sirva dessas tecnologias para a sua
realizacao, tais como: comunicacao sincrona ou assincrona com usua-
rios dos servigcos psicologicos; registro e guarda de informacdes, consi-
derando a responsabilidade ética no manuseio de dados sensiveis e
suas implicacdes com o sigilo profissional quanto a privacidade e a
autonomia dos usuarios dos servicos.

E responsabilidade da/o profissional avaliar a viabilidade e a
adequacdo das TDICs as atividades implementadas, em cumprimento
aos dispositivos deste Codigo de ética profissional da/o psicéloga/o e
em atencdo as evidéncias cientificas e de pratica profissional.

Sdo de responsabilidade da/o profissional as manifestacdes publicas
em relacdo aos servicos prestados, levando-se em consideracdo este
Cédigo e as normativas vigentes, quanto a divulgacdo, propaganda,
producao e veiculacdo de conteldo ou atendimentos por meio das TDICs.
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A/o psicéloga/o deve considerar a possibilidade de servico prestado
concomitante ou encaminhamento para servico prestado simultaneo na
rede de protecdo presencial, bem como para servicos exclusivamente
presenciais, em face de situacdes que envolvam risco de morte ou a
integridade do usuario, violéncia ou violacdo de direitos; ameaca a
liberdade e privacdo de liberdade em suas diversas manifestacdes
institucionais; e situacdes de urgéncia e emergéncia, considerando a
legislacdo sanitaria vigente e os procedimentos aplicaveis durante
desastres naturais.

Usuarias/os de maconha e/ou psicodélicos

Informamos, inicialmente, que psicélogas/os ndao podem indicar ou
prescrever o Uso de maconha ou de qualquer outra substancia.

Entretanto, psicdlogas/os recebem, durante o seu exercicio profis-
sional, usudrios de maconha e psicodélicos, em sua forma natural ou
medicinal, e/ou pessoas que manifestam interesse em utiliza-los, ou
ainda pessoas que poderiam se beneficiar de seu uso para o controle de
sintomas e melhoria na qualidade de vida. Ademais, na atuacao junto a
usuarios de substancias psicoativas, a maconha pode ser considerada
estratégia de reducao de danos essencial.

Assim, o conhecimento sobre a maconha, sobre seus beneficios e
possiveis efeitos adversos no tratamento em salde mental, e o conhe-
cimento sobre os aspectos histéricos e sociais a ela relacionados ja ndo
podem ser considerados secundarios na pratica de psicoélogas/os.

Atendimento a pessoas com deficiéncia

A falta de adaptacdo de espacos e servicos publicos e privados impede
que pessoas com deficiéncia exercam seus direitos basicos em igualda-
de de condicdes com o restante da populacao.

A falta de formacao e qualificacdo continuada dos profissionais que
atendem pessoas com deficiéncia também impde muitas barreiras a
acessibilidade.

O capacitismo gera varias formas de violéncia e opressao contra
pessoas com deficiéncia. Essa opressdo é amplificada quando essas
pessoas também pertencem a grupos sociais historicamente discrimi-
nados, como mulheres, pessoas negras e povos tradicionais, e deve ser
compreendida interseccionalmente.

Profissionais devem refletir sobre como essas formas de opressao
— aporofobia, racismo, Igbtfobia, etarismo, violéncia de género, violéncia
domeéstica, supremacismo ouvintista — afetam a vida das pessoas em
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todas as suas dimensdes, e podem impactar ainda mais a vida das
pessoas com deficiéncia. Uma abordagem integrada e sensivel é funda-
mental para a pratica profissional e para a promocao efetiva dos
direitos dessas pessoas.

E necessario, também, romper com concepcdes e atitudes assisten-
cialistas, filantropicas e caritativas, e adotar uma postura ativa na
defesa de direitos, de autonomia e de cidadania, independentemente da
natureza da instituicdo a que se esta vinculada/o, comprometendo-se
com a construcao e com a garantia de servicos e programas universais
que incluam pessoas com deficiéncia.

Evitar praticas de tutela e superprotecao é essencial para garantir
que as necessidades e direitos dessas pessoas sejam atendidos de
maneira inclusiva e equitativa. Profissionais de Psicologia devem
avaliar o territorio, a comunidade, as familias, a historia e a cultura local,
bem como as variedades e singularidades das pessoas com deficiéncia
nestes espacos, atentando para o reconhecimento da rede de servicos
e de programas setoriais.

A atuacdo deve se dar para o fortalecimento das redes de apoio no
territério e com a comunidade na qual a pessoa com deficiéncia se
encontra inserida, buscando atentar para fatores de risco e para possi-
veis relacées que propiciem a violacdo de direitos, bem como utilizar
recursos metodoldgicos que promovam vinculos de protecao.

A/o psicéloga/o deve considerar as configuracdes plurais dos vincu-
los familiares e das relacdes de poder estabelecidas, redirecionando-as
para a autonomia e para o protagonismo das pessoas com deficiéncia.

Atendimento a pessoas surdas

A comunidade surda € um grupo social composto por pessoas que se
identificam como surdas ou com deficiéncia auditiva, e inclui aquelas que
utilizam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como sua principal forma de
comunicacdo. Esse grupo abrange também familiares, profissionais e
apoiadoras/es que compartilham experiéncias e nocdes relacionadas a
surdez, frequentemente interagindo sob uma perspectiva que valoriza a
identidade cultural, a lingua e os direitos das pessoas surdas.

A expressdo "populagdo surda” ndo inclui apenas a condi¢ao biol6-
gica da perda auditiva, abrangendo a interacdo entre fatores biolégi-
cos, psicolégicos e sociais que podem criar barreiras a participacao
plena e efetiva na sociedade, em igualdade de direitos de acesso com
equidade, conforme previsto na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que
instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) da Pessoa com Deficiéncia
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(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). A comunidade se caracteriza por
sua multiplicidade interna, abrangendo diferentes idades, origens e
experiéncias de vida.

As/os psicologas/os, ao atuarem junto as pessoas surdas, devem
considerar uma avaliacdo biopsicossocial, em consonancia com a LBI. As
identidades da comunidade surda resultam de construcdes biopsicos-
sociais, e ndo meramente de condicdes bioldgicas.

Recomendacodes

Enfrentamento ao capacitismo e ouvintismo: as/os psicolo-
gas/os nao devem exercer capacitismo ou ouvintismo, ou se
omitir diante dessas situacdes;

garantia dos direitos previstos na LBI: as/os psicélogas/os
devem assegurar que suas praticas respeitem e promovam 0s
direitos garantidos pela legislacdo, especialmente a autono-
mia, inclusdo, participacdo, acessibilidade e justica social;

autonomia das pessoas surdas: respeitar e estimular as
decisbes das pessoas surdas, evitando a perpetuacao das
discriminacées comuns nesse contexto;

respeito a pluriversidade e a interseccionalidade: compreen-
der a pluriversidade em uma perspectiva interseccional, para
atender as especificidades de diferentes grupos sociais;

sensibilidade cultural: reconhecer as varias especificidades
culturais da comunidade surda e atuar para superar barreiras
histéricas de comunicacdo, garantindo um ambiente psicologi-
camente seguro e acessivel;

inclusdo dos familiares nos servicos de sadde mental: a/o
psicéloga/o deve assegurar a inclusao e participacao dos fami-
liares nos servicos de salde mental;

formacdo continuada: aprimorar os conhecimentos sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia e praticas assertivas em
relacdo a comunidade surda;

tecnologias assistivas: utilizar tecnologias assistivas e adap-
tacOes razoaveis para atender as demandas da comunidade
surda;

atendimento em situacSes de violéncia e risco de suicidio:
deve ser realizado preferencialmente de forma presencial.
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Resolucao CFP N° 010/05

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribui-
coes legais e regimentais, que |lhe sao conferidas pela Lei n°® 5.766,
de 20 de dezembro de 1971,

CONSIDERANDO o disposto no Art. 6°, letra “e", da Lei n® 5.766 de
20/12/1971, e o Art. 6°, inciso VI, do Decreto n® 79.822 de 17/6/1977;

CONSIDERANDO o disposto na Constituicdo Federal de 1988,
conhecida como Constituicdo Cidada, que consolida o Estado Demo-
cratico de Direito e legislacdes dela decorrentes;

CONSIDERANDO decisao deste Plenério em reunido realizada no dia
21 de julho de 2005;

RESOLVE:
Art. 1° - Aprovar o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Art. 2° - A presente Resolucdo entrara em vigor no dia 27 de agosto
de 2005.

Art. 3° - Revogam-se as disposicdes em contrario, em especial a
Resolucao CFP n © 002/87.

Brasilia, 21 de julho de 2005.
Ana Mercés Bahia Bock
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Codigo de Etica Profissional do Psicélogo
Apresentacdo

Toda profissao define-se a partir de um corpo de praticas que busca
atender demandas sociais, norteado por elevados padrdes técnicos e
pela existéncia de normas éticas que garantam a adequada relacao de
cada profissional com seus pares e com a sociedade como um todo.

Um Codigo de Etica profissional, ao estabelecer padrdes esperados
quanto as praticas referendadas pela respectiva categoria profis-
sional e pela sociedade, procura fomentar a auto-reflexdo exigida
de cada individuo acerca da sua praxis, de modo a responsabiliza-
-lo, pessoal e coletivamente, por acdes e suas conseqléncias no
exercicio profissional.

A missdo primordial de um cddigo de ética profissional ndo é de
normatizar a natureza técnica do trabalho, e, sim, a de assegurar,
dentro de valores relevantes para a sociedade e para as praticas
desenvolvidas, um padrdo de conduta que fortaleca o reconheci-
mento social daquela categoria.

Codigos de Etica expressam sempre uma concepcao de homem e de
sociedade que determina a direcao das relacdes entre os individuos.
Traduzem-se em principios e normas que devem se pautar pelo
respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais. Por cons-
tituir a expressao de valores universais, tais como 0s constantes na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos; soécio-culturais, que
refletem a realidade do pais; e de valores que estruturam uma profis-
sdo, um codigo de ética ndo pode ser visto como um conjunto fixo de
normas e imutavel no tempo. As sociedades mudam, as profissdes
transformam-se e isso exige, também, uma reflexao continua sobre
o proprio codigo de ética que nos orienta.

A formulacdo deste Cédigo de Etica, o terceiro da profissdo de
psicologo no Brasil, responde ao contexto organizativo dos psicolo-
gos, ao momento do pais e ao estagio de desenvolvimento da
Psicologia enquanto campo cientifico e profissional. Este Codigo de
Etica dos Psicélogos é reflexo da necessidade, sentida pela catego-
ria e suas entidades representativas, de atender a evolucao do
contexto institucional-legal do pais, marcadamente a partir da
promulgacdo da denominada Constituicdo Cidada, em 1988, e das
legislacOes dela decorrentes.
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Consoante com a conjuntura democratica vigente, o presente
Codigo foi construido a partir de multiplos espacos de discussao
sobre a ética da profissado, suas responsabilidades e compromissos
com a promocdo da cidadania. O processo ocorreu ao longo de trés
anos, em todo o pais, com a participacao direta dos psicélogos e
aberto a sociedade.

Este Codigo de Etica pautou-se pelo principio geral de aproximar-se
mais de um instrumento de reflexdo do que de um conjunto de
normas a serem seguidas pelo psicélogo. Para tanto, na sua constru-
cao buscou-se:

a. Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que
devem orientar a relacao do psicélogo com a sociedade, a
profissdo, as entidades profissionais e a ciéncia, pois esses
eixos atravessam todas as praticas e estas demandam uma
continua reflexao sobre o contexto social e institucional.

b. Abrir espaco para a discussao, pelo psicélogo, dos limites e
intersecoes relativos aos direitos individuais e coletivos, ques-
tdo crucial para as relacdes que estabelece com a sociedade,
0s colegas de profissdo e os usuarios ou beneficiarios dos seus
servicos.

c. Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profis-
sdo e a crescente insercao do psicélogo em contextos institu-
cionais e em equipes multiprofissionais.

d. Estimular reflexdes que considerem a profissao como um
todo e ndo em suas praticas particulares, uma vez que 0s
principais dilemas éticos ndo se restringem a praticas especifi-
cas e surgem em quaisquer contextos de atuacao.

Ao aprovar e divulgar o Codigo de Etica Profissional do Psicologo, a
expectativa é de que ele seja um instrumento capaz de delinear para
a sociedade as responsabilidades e deveres do psicologo, oferecer
diretrizes para a sua formacao e balizar os julgamentos das suas
acoes, contribuindo para o fortalecimento e ampliacdo do significado
social da profissao.

19



20

Principios fundamentais

I. O psicélogo baseara o seu trabalho no respeito e na promocdo da
liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser
humano, apoiado nos valores que embasam a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos.

Il. O psicélogo trabalhara visando promover a salde e a qualidade de
vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminacao
de quaisquer formas de negligéncia, discriminacdao, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao.

lll. O psicélogo atuara com responsabilidade social, analisando critica
e historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural.

IV. O psicélogo atuard com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento
da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de pratica.

V. O psicélogo contribuira para promover a universalizacdo do
acesso da populacdo as informacdes, ao conhecimento da ciéncia
psicologica, aos servicos e aos padrdes éticos da profissao.

VI. O psicélogo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado
com dignidade, rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja
sendo aviltada.

VII. O psicoélogo considerara as relacdes de poder nos contextos em
que atua e os impactos dessas relacdes sobre as suas atividades
profissionais, posicionando-se de forma critica e em consonancia
com os demais principios deste Codigo.
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Das responsabilidades da/o psicoéloga/o

Art. 1°. S30 deveres fundamentais das/os psicélogas/os:
a) conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Codigo;

b) assumir responsabilidades profissionais somente por ativi-
dades para as quais esteja capacitada/o pessoal, tebrica e
tecnicamente;

C) prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condicdes de
trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servicos,
utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecida-
mente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacao profissional;

d) prestar servicos profissionais em situacdes de calamidade
pUblica ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal;

e) estabelecer acordos de prestacdo de servicos que respeitem 0s
direitos da/o usuaria/o ou beneficiaria/o de servicos de Psicologia;

f) fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicolo-
gicos, informacdes concernentes ao trabalho a ser realizado e
a0 seu objetivo profissional;

g) informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da pres-
tacdo de servicos psicologicos, transmitindo somente o que for
necessario para a tomada de decisdes que afetem a/o usuaria/o
ou beneficiaria/o;

h) orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apro-
priados, a partir da prestacdo de servicos psicologicos, e forne-
cer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom
termo do trabalho;

i) zelar para que a comercializacdo, aquisicao, doacao, emprés-
timo, guarda e forma de divulgacdo do material privativo da/o
psicologa/o sejam feitas conforme os principios deste Codigo;
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j) ter, para com o trabalho das/os psicdlogas/os e de outras/os
profissionais, respeito, consideracdo e solidariedade, e,
quando solicitado, colaborar com estas/es, salvo impedimento
por motivo relevante;

k) sugerir servicos de outras/os psicologas/os, sempre que, por
motivos justificaveis, ndao puderem ser continuados pela/o
profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao sua/seu
substituta/o as informacdes necessarias a continuidade do
trabalho;

[) levar ao conhecimento das instancias competentes o exerci-
cioilegal ou irregular da profissao, transgressdes a principios e
diretrizes deste Codigo ou da legislacao profissional.

Art. 2°. A/ao psicéloga/o é vedado:

a) praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracteri-
zem negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, cruelda-
de ou opressao;

b) induzir a conviccdes politicas, filosoficas, morais, ideologi-
cas, religiosas, de orientacao sexual ou a qualquer tipo de
preconceito, quando do exercicio de suas funcdes profissio-
nais;

c) utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizacao de
praticas psicolégicas como instrumentos de castigo, tortura ou
qualquer forma de violéncia;

d) acumpliciar-se com pessoas ou organizacdes que exercam
ou favorecam o exercicio ilegal da profissao de psicdloga/o ou
de qualquer outra atividade profissional;

e) ser conivente com erros, faltas éticas, violacao de direitos,
crimes ou contravencdes penais praticados por psicélogas/os
na prestacao de servicos profissionais;
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f) prestar servicos ou vincular o titulo de psicéloga/o a servicos
de atendimento psicolégico cujos procedimentos, técnicas e
meios nao estejam regulamentados ou reconhecidos pela
profissao;

g) emitir documentos sem fundamentacao e qualidade técnico-
-cientifica;

h) interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e
técnicas psicologicas, adulterar seus resultados ou fazer decla-
racoes falsas;

i) induzir qualquer pessoa ou organizacdo a recorrer a seus
servicos;

j) estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que
tenha vinculo com a/o atendida/o, relacao que possa interferir
negativamente nos objetivos do servico prestado;

k) ser perita/o, avaliadora/or ou parecerista em situacdes nas
quais seus vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou ante-
riores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou
a fidelidade aos resultados da avaliacao;

) desviar para servico particular ou de outra instituicao, visan-
do beneficio proprio, pessoas ou organizacdes atendidas por
instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo
profissional;

m) prestar servicos profissionais a organizacdes concorrentes
de modo que possam resultar em prejuizo para as partes envol-
vidas, decorrentes de informacdes privilegiadas;

n) prolongar, desnecessariamente, a prestacao de servicos
profissionais;

o) pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doacdes ou
vantagens outras de qualquer espécie, além dos honorarios
contratados, assim como intermediar transacdes financeiras;
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p) receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por encami-
nhamento de servicos;

q) realizar diagnosticos, divulgar procedimentos ou apresentar
resultados de servicos psicolégicos em meios de comunicacao,
de forma a expor pessoas, grupos ou organizacoes.

Art. 3°. A/o psicdloga/o, para ingressar, associar-se ou permanecer
em uma organizacao, considerara a missao, a filosofia, as politicas,
as normas e as praticas nela vigentes e sua compatibilidade com os
principios e regras deste Codigo.

Paragrafo Unico. Existindo incompatibilidade, cabe a/ao psico-
loga/o recusar-se a prestar servicos e, se pertinente, apresen-
tar denuncia ao 6rgao competente.

Art. 4°. Ao fixar a remuneracao pelo seu trabalho, a/o psicéloga/o:

a) levara em conta a justa retribuicdo aos servicos prestados e
as condicdes do usuario ou beneficiario;

b) estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da ativi-
dade e o comunicard ao usuario ou beneficiario antes do inicio
do trabalho a ser realizado;

c) assegurara a qualidade dos servicos oferecidos independen-
temente do valor acordado.

Art. 5°. A/o psicologa/o, quando participar de greves ou paralisa-
cOes, garantira que:

a) as atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;

b) haja prévia comunicacdo da paralisacao as/aos usuarias/os
ou beneficiarias/os dos servicos atingidos pela mesma.
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Art. 6°. A/o psicoéloga/o, no relacionamento com profissionais nao
psicologas/os:

a) encaminhara a profissionais ou entidades habilitadas/os e
qualificadas/os demandas que extrapolem seu campo de atuacao;

b) compartilhara somente informacdes relevantes para qualifi-
car o servico prestado, resguardando o carater confidencial das
comunicacdes, assinalando a responsabilidade, de quem as
receber, de preservar o sigilo.

Art. 7°. A/o psicologa/o podera intervir na prestacdo de servicos
psicoldgicos que estejam sendo efetuados por outra/o profissional,
nas seguintes situacdes:

a) a pedido da/o profissional responsavel pelo servico;

b) em caso de emergéncia ou risco a/ao beneficiaria/o ou usua-
ria/o do servico, quando dara imediata ciéncia a/ao profissional;

c) quando informada/o expressamente, por qualquer uma das
partes, da interrupcdo voluntaria e definitiva do servico;

d) quando se tratar de trabalho multiprofissional e a interven-
cdo fizer parte da metodologia adotada.

Art. 8°. Para realizar atendimento nao eventual de crian¢a, adoles-
cente ou interdito, a/o psicdloga/o devera obter autorizacdo de ao
menos uma/um de seus/suas responsaveis, observadas as determi-
nacdes da legislacdo vigente:

§1°. No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o
atendimento devera ser efetuado e comunicado as autorida-
des competentes.
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§2°. A/o psicoéloga/o responsabilizar-se-a pelos encaminha-
mentos que se fizerem necessarios para garantir a protecao
integral da/o atendida/o.

Art. 9°. E dever da/o psicéloga/o respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10. Nas situacdes em que se configure conflito entre as exigén-
cias decorrentes do disposto no art. 3° e as afirmacdes dos princi-
pios fundamentais deste Codigo, excetuando-se 0s casos previstos
em lei, a/o psicdloga/o poderd decidir pela quebra de sigilo, basean-
do sua decisao na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico. Em caso de quebra do sigilo previsto no caput
deste artigo, a/o psicéloga/o devera restringir-se a prestar as
informacdes estritamente necessarias.

Art. 11. Quando requisitada/o a depor em juizo, a/o psicologa/o
podera prestar informacdes, considerando o previsto neste Codigo.

Art. 12. Nos documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, a/o psicéloga/o registrara apenas as informacdes
necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13. No atendimento a crianca, a/ao adolescente ou a/ao interdi-
to, deve ser comunicado as/aos responsaveis o estritamente essen-
cial para se promoverem medidas em seu beneficio.

Art. 14. A utilizacdo de quaisquer meios de registro e observacao da
pratica psicolégica obedecera as normas deste Codigo e a legisla-
cdo profissional vigente, devendo a/o usuaria/o ou beneficiaria/o,
desde o inicio, ser informado.
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Art. 15. Em caso de interrupcdao do trabalho da/o psicéloga/o, por
quaisquer motivos, ela/ele deveré zelar pelo destino dos seus arqui-
vos confidenciais.

§ 1° Em caso de demissdo ou exoneracao, a/o psicologa/o
devera repassar todo o material a/ao psicéloga/o que vier a
substitui-la/lo, ou lacra-lo para posterior utilizacao pela/o
psicdloga/o substituta/o.

§ 2°. Em caso de extincdo do servico de Psicologia, a/o psicolo-
ga/o responsavel informara ao Conselho Regional de Psicolo-
gia, que providenciard a destinacao dos arquivos confidenciais.

Art. 16. A/o psicologa/o, na realizacao de estudos, pesquisas e ativi-
dades voltadas para a producado de conhecimento e desenvolvimen-
to de tecnologias:

a) avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como
pela divulgacdo dos resultados, com o objetivo de proteger as
pessoas, grupos, organizacdes e comunidades envolvidas;

b) garantira o carater voluntario da participacdao das/os envolvi-
das/os, mediante consentimento livre e esclarecido, salvo nas
situacOes previstas em legislacdo especifica e respeitando os
principios deste Codigo;

c) garantira o anonimato das pessoas, grupos ou organizacoes,
salvo interesse manifesto destes;

d) garantird o acesso das pessoas, grupos ou organizacoes aos
resultados das pesquisas ou estudos, apos seu encerramento,
sempre que assim o desejarem.

Art. 17. cabera as/aos psicélogas/os docentes ou supervisoras/es
esclarecer, informar, orientar e exigir das/dos estudantes a obser-
vancia dos principios e normas contidas neste Codigo.



28

Art. 18. A/o psicologa/o ndo divulgard, ensinara, cedera, emprestara
ou vendera a leigas/os instrumentos e técnicas psicolégicas que
permitam ou facilitem o exercicio ilegal da profissao.

Art. 19. A/o psicéloga/o, ao participar de atividade em veiculos de
comunicacao, zelara para que as informacdes prestadas dissemi-
nem o conhecimento a respeito das atribuicdes, da base cientifica e
do papel social da profissao.

Art. 20. A/o psicéloga/o, ao promover publicamente seus servicos,
por quaisquer meios, individual ou coletivamente:

a) informard o seu nome completo, o CRP e seu nUmero de
registro;

b) fara referéncia apenas a titulos ou qualificacées profissio-
nais que possua;

c) divulgara somente qualificacdes, atividades e recursos
relativos a técnicas e praticas que estejam reconhecidas ou
regulamentadas pela profissdo;

d) ndo utilizara o preco do servico como forma de propaganda;
e) ndo fara previsao taxativa de resultados;

f) ndo fara auto promoc¢ao em detrimento de outras/os profis-
sionais;

g) ndo propora atividades que sejam atribuicdes privativas de
outras categorias profissionais;

h) Nao fara divulgacdao sensacionalista das atividades profis-
sionais.
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Das disposicOes gerais

Art. 21. As transgressdes dos preceitos deste Codigo constituem
infracdo disciplinar com a aplicacdo das seguintes penalidades, na
forma dos dispositivos legais ou regimentais:

a) adverténcia;
b) multa;
C) censura publica;

d) suspensao do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;

e) cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do Conselho
Federal de Psicologia.

Art. 22. As dlvidas na observancia deste Codigo e 0s casos omissos
serdo resolvidos pelos Conselhos Regionais de Psicologia, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Art. 23. Competira ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurispru-

déncia quanto aos casos omissos e fazé-la incorporar a este Codigo.

Art. 24. O presente Codigo podera ser alterado pelo Conselho Fede-
ral de Psicologia, por iniciativa propria ou da categoria, ouvidos 0s
Conselhos Regionais de Psicologia.

Art. 25. Este Codigo entra em vigor em 27 de agosto de 2005.
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Duovidas frequentes

Queixa ou representacao contra profissionais de Psicologia

E possivel apresentar uma queixa ou representacdo contra uma/um
psicologa/o ou contra pessoda juridica que presta servicos de Psicologia?

Sim. Ressaltamos que o CRP SP recomenda estabelecer didlogo com a/o
psicéloga/o ou instituicdo sempre que possivel. E importante que as
dividas e conflitos sejam explicitados para que as partes envolvidas na
situacdo possam construir, com autonomia e solidariedade, a melhor
solucao para o problema.

Também é possivel entrar em contato com a Comissdo de Orienta-
cdo e Fiscalizacdao (COF) do seu territorio para sanar dividas sobre a
ética profissional. Muitas vezes, as informacdes obtidas na consulta
auxiliam no didlogo com a/o psicdloga/o.

Como fazer uma queixa anénima?

E possivel apresentar queixa andnima a COF, para andlise e tomada de
providéncias cabiveis. A COF verificard se ha indicios de irregularidade
na conduta ético-profissional e, apés minuciosa analise, podera adotar
as seguintes acoes:

I.  realizacdo de fiscalizacao;
ll.  realizacdo de orientacdo a/ao psicologa/o;
. celebracdo de termo de ajustamento de conduta (TAQ);

IV. apresentacdo de requerimento de oficio a Presidéncia do
Conselho (tendo a COF como representante);

V. arquivamento da queixa, caso ndo se constatem indicios de
irregularidades do ponto de vista ético;

VI.  outras que julgar pertinentes, dentro das atribuicdes legais
da autarquia.

Para fazer uma queixa andénima, recomendamos enviar por e-mail
todas as informacdes pertinentes ao caso, para que o CRP SP tome as
providéncias cabiveis. A pessoa que realizar uma queixa anénima ou sob
anonimato ndo serd considerada parte nem sera informada sobre os
encaminhamentos realizados, uma vez que os procedimentos tramitam
em sigilo.
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Salientamos que, em situacdes especificas, a manutencdo do anoni-
mato pode limitar a tomada de providéncias pelo CRP SP. O anonimato
sera garantido, excetuando-se solicitacdo judicial e/ou casos previstos
em lei.

Como fazer uma representacdo formalizada?

Para formalizar uma representacao, sao obrigatorios o preenchimento e
a assinatura do formulario de representacao (disponivel no site do CRP
SP) e apresentar a descricao dos fatos. Documentos comprobatérios, rol
de testemunhas e interesse em participar da mediacdo poderdo ser
informados. A representacdo podera ser enviada em uma das seguintes
formas:

|.  por meio eletronico, exclusivamente para o e-mail represen-
tacao@crpsp.org.br, sendo obrigatério que constem nos
documentos a assinatura com certificado digital, em formato
de arquivo protegido contra alteracdes (extensdes .pdf ou
Jjpeg) e que o titulo do e-mail traga a palavra REPRESENTA-
CAO;

Il. por meio fisico, encaminhadas pelo correio a Rua Teodoro
Sampaio, 417, Jd. América, Sao Paulo (SP) — CEP 05405-000,
e enderecadas a presidenta do CRP SP; ou entrega na sede
ou subsedes do CRP SP.

Os processos investigativos e disciplinares terdo carater sigiloso,
sendo permitidas vistas as partes, a suas/seus procuradoras/es e a
servidoras/es do CRP SP.

A representacdo podera dar inicio a um processo investigativo da/do
psicologa/o ou da pessoa juridica inscrita no CRP SP, e, posteriormente,
caso sejam verificados indicios de infracdo as normativas profissionais,
a um processo disciplinar ético/ordinario. Nesse caso, quem apresentar
a representacdo sera considerada/o como parte do processo.

A representacdo ao Conselho Regional de Psicologia tramita de
acordo com o Codigo de processamento disciplinar (CPD; Resolucao CFP
n.°© 11/2019).

Embora seja um procedimento administrativo extrajudicial, a repre-
sentacdo no CRP SP possui um tramite analogo ao do processo judicial,
que envolve varias etapas, podendo levar até cinco anos para sua
conclusdo. Em todas as fases processuais, é possivel ocorrer a media-
cdo.

Vale lembrar que o processo ético ndo se confunde com o processo
judicial, pois o objeto de analise é distinto. O processo disciplinar ético

31



32

apura possiveis faltas éticas cometidas pela/o psicéloga/o em sua
atuacao profissional.

Posso inserir dudios e videos na minha representacdo contra a/o psicéloga/o?

Sim. Os documentos deverdo ser enviados nos formatos PDF para texto,
JPG ou PDF para imagem, MP3 para audio e MP4 para video, com limite
maximo de 20Mb para cada documento.

Todos os arquivos de audio e video enviados na representacao e nas
demais fases processuais deverdo ser acompanhados da respectiva
transcricao.

Depois que entrei com a representdcdo, como posso dcompdnhar seu
andamento?

Durante o processo disciplinar, sempre que houver alguma decisdo ou
quando for o momento de as partes se manifestarem, elas serdo infor-
madas. Os atendimentos da secretaria da Comiss&o de Etica s&o feitos
pelo e-mail etica04@crpsp.org.br. Caso haja necessidade de atendimen-
to presencial, este deverd ser solicitado por e-mail, apresentando-se
justificativa.

Durante o tramite do processo investigativo e/ou disciplinar, a
qualquer tempo, as partes, a Comissado de Etica ou o Plenario poderdo
sugerir a realizacdo de sessdes de mediacdo entre as partes.

Para saber mais sobre mediacdo, conheca a cartilha Dialogar:
campanha pela mediacao de conflitos.

Atuacado da/o psicoéloga/o como pessoa fisica ou juridica

A/o psicologa/o que trabalha como autdnoma/o deve ser inscrita/o na
prefeitura de seu municipio e na Receita Federal para emissao do Recibo
Salde, que requer o registro ativo no CRP onde atua e uma conta
"gov.br” com nivel de seguranca prata ou ouro. Além disso, deve estar
cadastrada/o no Carné-Ledo Web, a ser preenchido anualmente no site
da Receita Federal, no portal e-CAC, clicando no menu "Declaracdes e
demonstrativos”, opcado “Acessar Carné-Ledo”.

Mais informacdes podem ser obtidas no Manual de orientacdes
tributarias: Receita Salde, editado pela Secretaria da Receita Federal,
conforme Instrucao Normativa RFB n°© 2.240/2024.

Além disso, a/o profissional deve se atentar a outras necessidades,
como o cadastro no 6rgao municipal de vigilancia sanitaria, o recolhimento
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do imposto sobre servicos (ISS), contribuicdes previdenciarias, inscricao
no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (Cnes) e outras
previstas na legislacao estadual e/ou municipal.

A/o psicéloga/o pode, também, optar por trabalhar como pessoa
juridica. Para isso, é necessario inscrever-se no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) e no Conselho Regional de Psicologia da sua
jurisdicdo como pessoa juridica.

Para outras informac¢des, consulte uma/um contadora/contador.

Sigilo profissional
Em algum momento a/o psicéloga/o pode quebrar o sigilo profissional?

Toda/o psicologa/o, em seu exercicio profissional, esta obrigada/o ao
sigilo, conforme artigo 9° do Cédigo de ética.

Ja o artigo 10 dispde sobre a possibilidade de a/o psicéloga/o decidir
pela quebra do sigilo, desde que pautada/o pela analise critica e criterio-
sa da situacdo, e tendo em vista os principios fundamentais da ética
profissional e da busca do menor prejuizo.

No caso de decidir pela quebra do sigilo, a/o psicologa/o deverd
restringir-se a prestar as informacdes estritamente necessarias.

No caso de atendimento a criancas e/ou adolescentes, o que pode ser
compartilhado com os/as responsdveis legais?

Deve-se prestar informacdes quanto ao trabalho a ser realizado e seu
objetivo profissional, e também quanto aos resultados decorrentes dos
servicos psicolégicos, restringindo-se ao estritamente essencial para quali-
ficar tomadas de decisdo em beneficio da crianca e/ou adolescente e orien-
tar quanto aos encaminhamentos necessarios, fornecendo os documentos
pertinentes (artigo 1°, alineas f, g e h, e artigo 13 do Codigo de ética).

Se for intimada/o pelo Poder Judicidrio, como deverd proceder a/o psicéloga/o?

Ao ser intimada/o para depor em juizo, a/o psicdloga/o deve decidir pela
quebra do sigilo ou ndo, considerando tanto o respeito a confidencialidade
e a intimidade das pessoas ou instituicdes atendidas quanto fatores que
possam ameacar os principios fundamentais do Cédigo de ética, ou seja,
possiveis situacOes de violéncia, negligéncia discriminacdo, crueldade,
opressao ou outras formas de violacdo aos Direitos Humanos, a salde e a
qualidade de vida. Deve-se ter como referéncia a busca do menor prejuizo
e do maior beneficio a pessoa atendida e/ou a sociedade.
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Caso decida pela quebra do sigilo e pelo fornecimento de informa-
¢cOes obtidas por meio de seu trabalho, a/o psicéloga/o devera limitar-se
aquelas informacdes efetivamente necessarias a elucidacdo do objeto
do questionamento.

E se a/o usudria/o do servico solicitar um documento para entregar do
Judicidrio?

De acordo com o artigo 10 da Resolucdo CFP n.° 008/2010, que dispde
sobre a atuacdo da/o psicéloga/o como perita/o e assistente técnica/o
no Poder Judiciario, a/o psicéloga/o que atue como psicoterapeuta pode,
mediante o consentimento formal das pessoas atendidas, produzir
documentos decorrentes do processo psicoterapico e fundamentados
no registro documental do caso, visando fornecer informacdes estrita-
mente necessarias a instancia judicial acerca do trabalho prestado.

Recomendamos que se armazene copia de tal consentimento no
prontuario, assim como do documento produzido.

Cabe ressaltar que é vedado a/ao psicdloga/o que atue como psico-
terapeuta de qualquer das partes envolvidas em um litigio ser perita/o
ou assistente técnica/o das pessoas atendidas e/ou de terceiros envol-
vidos na mesma situacao litigiosa.

Em situacdes de notificacdo compulsoéria e outras determinacdes
legais que se enquadrem no artigo 10 do Cédigo de ética, que trata da
quebra de sigilo, as informacdes podem ser prestadas sem o consenti-
mento da pessoa atendida, considerando-se os riscos envolvidos, o
menor prejuizo a/ao usuaria/o e a sociedade e a rigorosa observancia
a0s preceitos éticos da profissdo

Referencial teérico
Existe uma lista de referenciais tedricos reconhecidas pelo CFP?

Quando falamos em referenciais cientificos, nos referimos ao reconheci-
mento advindo da ciéncia psicolégica, que é obtido na academia, por
meio de pesquisas. Assim, ndo ha uma lista de referenciais tedricos
reconhecidos pelo Sistema Conselhos de Psicologia.

Para que o profissional da Psicologia possa fazer a escolha do
referencial tedrico a ser utilizado, deve levar em consideracao os princi-
pios éticos e cientificos do exercicio profissional, ou seja, se o método e
a teoria ndo violam o previsto no Cédigo de ética profissional no que
tange aos direitos das/os usuarias/os. A compatibilidade de uma pratica
com esses principios se define a partir da sua coeréncia com os Direitos
Humanos, a ética profissional e a ciéncia psicologica.
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O Sistema Aluizio Lopes de Brito de Andlise de Compatibilidade de
Praticas com a Psicologia (Sapp) foi desenvolvido pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP) e tem por finalidade a avaliacdo de praticas no ambito do
exercicio profissional da Psicologia. E regulamentado pela Resolucdo CFP
n° 18/2024, que estabelece diretrizes para seu funcionamento.

Psicoterapia
A Psicoterapia é privativa da/o psicologa/o?

N&do. A psicoterapia é qualificada como pratica da/o psicdloga/o, confor-
me a Resolucdo CFP n.© 13/2022 e, embora seja uma atividade rotineira-
mente praticada por psicélogas/os, ndo é privativa da profissao.

A psicanalise e a psicoterapia ndo sao profissdes regulamentadas no
Brasil e, portanto, sdo de livre exercicio. Todavia, psicoterapeutas e
psicanalistas ndao-psicélogas/os ndo podem usar o titulo de “psicélo-
ga/o” nem realizar funcGes privativas da Psicologia, como o uso de
métodos e técnicas psicolégicas para realizacdo de selecdo e orientacdo
profissional ou para diagnostico e avaliacdo psicolégica, por exemplo.

A psicoterapia aplicada por psicélogas/os é uma intervencao
sustentada por um campo de conhecimentos teoricos e técnicos funda-
mentados cientificamente e embasada nos principios éticos da profis-
sdo. Desenvolve-se em contexto clinico e em um relacionamento inter-
pessoal, junto a individuos, casais, familias e demais grupos, decorrente
de uma demanda psicologica, com o objetivo de promover a saude
mental e propiciar condicdes para o enfrentamento de conflitos ou
transtornos psiquicos.

Ao prestar servicos de psicoterapia, a/o psicodloga/o deve fundamen-
tar-se nos seguintes principios:

|. promocdo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da
integridade do ser humano, apoiada nos valores que emba-
sam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e o
Cédigo de ética profissional da/o psicéloga/o;

Il. promocdo da saude e da qualidade de vida, de modo a
contribuir com a eliminacdo de quaisquer formas de negli-
géncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao;

[ll. compromisso ético de ndo estabelecer, com a pessoa aten-
dida, familia, casais e demais grupos e conhecidos, vinculo
que possa interferir negativamente e causar prejuizo aos
objetivos do servico prestado;
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IV. aprimoramento profissional e qualidade técnica, dando
seguimento a sua formacdo de modo continuado, a fim de
ampliar e atualizar seus conhecimentos tedricos e técnicos
e suas habilidades pessoais para conduzir 0s processos
psicoterapicos;

V. consideracdo da dimensdo interdisciplinar, integral e inter-
seccional nas relacées humanas; e

VI. conhecimento do campo cientifico e profissional da Psicolo-
gia como base para a pratica psicoterapéutica.

Ao prestar servicos de psicoterapia, a psicéloga e o psicdlogo devem
estabelecer contrato, verbal ou escrito, com a pessoa atendida ou seu
responsavel legal, em que se evidenciem os direitos e deveres das
partes, inclusive no que se refere a possibilidade de interrupcdo do
servico a qualguer momento; as condicdes, objetivos, honorarios, frequ-
éncia e tempo de sessdo; a impossibilidade de fazer previsdes taxativas
de resultados; a modalidade de atendimento, observada a regulamenta-
cdo especifica; e a informacdo de que 0s servicos psicoterapéuticos
prestados devem ser registrados.

O Codigo de ética profissional da/o psicéloga/o deve ser disponibi-
lizado a todas as pessoas, por meio fisico ou virtual.

Além disso, a/o profissional deve elaborar documentos psicoldgicos,
de modo a atender ao padrdo da modalidade documental adequada a
cada demanda; a manifestar-se nessas demandas, de acordo com o
objetivo do servico prestado; a garantir a protecao e a dignidade da
pessoa atendida, de acordo com as disposicdes do Codigo de ética
profissional da/o psicologa/o e demais resolucdes vigentes do Conse-
Iho Federal de Psicologia; a fazer constar o proposito legitimo e especifi-
co do documento, com ressalvas a impossibilidade de uso incompativel
com a sua finalidade; a expressar dados técnicos fidedignos, cientifica-
mente embasados e redigidos na norma culta da lingua portuguesa, de
acordo com a finalidade da demanda; a prestar as informacdes estrita-
mente necessarias, preservando o sigilo e a confidencialidade; e a seguir
as disposicoes da Resolucdao CFP n© 06/2019 e correlatas.

Também deve proceder ao registro do servico prestado, de modo a
descrever os procedimentos técnico-cientificos adotados e a evolucao
da atividade de modo sucinto; a manter atualizado o conjunto de infor-
macdes; a manter o arquivamento documental de modo seguro e sigilo-
so, observando sua confidencialidade, disponibilidade e integridade,
conforme a legislacdo vigente; e a seguir as disposicdes da Resolucdo
CFP n© 01/2009 e demais vigentes.
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A/o psicéloga deve proceder aos encaminhamentos, inclusive multi-
profissionais, conforme as necessidades do caso, e assumir responsabi-
lidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capa-
citado pessoal, tedrica e tecnicamente, promovendo a inclusdo e consi-
derando as especificidades das pessoas com deficiéncia, assegurando,
em condicdes de equidade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais, conforme as leis vigentes.

Por fim deve respeitar as normas profissionais correlatas ao exerci-
cio da psicoterapia.

Existe alguma norma que defina o tempo de cada sessdo?

N&o. A definicdo do tempo de duracao de uma sessao é considerada um
aspecto técnico, concernente a abordagem tedrica adotada pela/pelo
psicéloga/o e as necessidades do caso em guestao.

Poderd ser considerada infracdo ética a definicdo de tempo de
sessdo por motivos como alta demanda de atendimentos, honorario
com valor reduzido, exigéncia de instituicdes/empregadores ou outros
aspectos que indiquem algum tipo de discriminacdo ou que impliquem
reducdo na qualidade do servico prestado.

Avaliacdo psicologica
Toda avaliacdo psicolégica requer o uso de testes psicologicos?

Ndo. A avaliacdo psicologica € um processo amplo e envolve a integra-
cdo de informacdes provenientes de diversas fontes, como testes
psicolégicos, entrevistas, observacdes, analise de documentos, técni-
cas ludicas, dinamicas, investigacdo de competéncias, investigacdao de
interacdes psicossociais, analise de perfis psicologicos, entre tantas
outras técnicas fundamentadas e reconhecidas pela ciéncia psicologica.

Que cuidados a/o psicologa/o deve tomar ao escolher um teste psicolégico?

Um dos principais cuidados que a/o psicéloga /o deve ter na escolha de
um teste psicoldgico é consultar se este consta na listagem do Sistema
de avaliacdo de testes psicologicos (Satepsi) e se obteve o parecer
favoravel para uso na pratica profissional.

Esse sistema, constantemente atualizado, contém a relacdo de
todos os testes psicoldgicos submetidos a apreciacdo do CFP e oferece
uma listagem com informacdes sobre a condicdo de uso (favoravel ou
desfavoravel) de cada um.
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Outro cuidado relevante a ser tomado é atualizar-se constantemen-
te sobre 0s aspectos técnicos e tedricos dos testes, para que a/o psico-
loga/o possa escolher aqueles adequados ao publico e ao objetivo
proposto e faca um uso fundamentado desses e de quaisquer instru-
mentos psicolbgicos.

A/o psicologa/o deve dar devolutivas do trabalho realizado?

O Codigo de ética orienta que a/o usuaria/o deve ser informada/o tanto
sobre o trabalho psicoldgico a ser realizado quanto sobre seus resulta-
dos, caracterizando como direito perene a devolutiva do trabalho que
recebe ou recebeu.

A/o psicologa/o pode utilizar CID e/ou DSM?

O uso de codigos da Classificacdo internacional de doencas (CID) e/ou
do Manual diagnéstico e estatistico de transtornos mentais (DSM) em
documentos produzidos pela/o psicologa/o é facultativo, conforme
previsto na Resolucdo CFP n.© 06/2018.

Considerando que sdo classificacdes internacionais de doencas e de
problemas relacionados a salde, ndo podem ser entendidas como
propriedades exclusivas de alguma categoria profissional. Todavia, é
importante salientar que essas classificacbes devem ser empregadas
apenas quando justificadamente necessarias.

A/o psicologa/o pode emitir atestado psicolégico?

Sim. A Resolucdo CFP n.° 06/2019 definiu que é atribuicdo da/o psicolo-
ga emitir atestado psicolégico baseado em um diagnoéstico psicolodgico
ou em uma determinada situacao, estado ou funcionamento psicologico,
com a finalidade de afirmar as condicdes psicologicas.

O atestado pode ser utilizado para justificar faltas, impedimentos
e/ou a aptiddo ou inaptidao para atividades especificas, apos realizacao
de um processo de avaliacdo psicolégica e uma solicitacdo de afasta-
mento e/ou dispensa subsidiada na afirmacdo atestada do fato.

Para elaborar esse documento, é importante se atentar a estrutura
prevista na Resolucdao CFP 06/20189.

Cabe ressaltar que a/o usuaria/o de servicos psicoldégicos deve ser
informada/o de que nao ha determinacao legal que obrigue empresas
a aceitarem atestados psicolégicos, sendo esta pratica, em geral,
resultado de negociacOes trabalhistas, ou permanecendo facultativa
sua consideracao.
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No caso de afastamento do trabalho em periodo superior a 15 dias,
a/o trabalhadora/or devera ser encaminhada/o pela empresa a pericia
da Previdéncia Social, para avaliacdo de concessao de auxilio-doenca.

Atendimento on-line

Psicologas/os brasileiras/os podem prestar servicos psicologicos on-line
para usudrias/os que estejam fora do territorio nacional?

Sim, desde que as/os usuarias/os aceitem, via instrumento contratual,
que esta prestacao de servicos sera regulada pela legislacdo brasileira
pertinentes a matéria — como o Marco Civil da Internet (Lei n.°
12.965/2014), que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil.

Psicélogas/os brasileiras/os que estejam fora do territério nacional podem
prestar servicos psicologicos on-line?

Para o atendimento seja de pessoas residentes no exterior, seja de
pessoas residentes no Brasil, as/os psicologas/os brasileiras/os que
estejam fora do territério nacional devem buscar auxilio dos 6rgaos
competentes dos paises onde irdo atuar para tomar conhecimento da
legislacdo pertinente e dos procedimentos de revalidacdo do titulo de

psicéloga/o, para que ndo corram o risco de exercicio ilegal da profissao.

Publicidade profissional

A/o psicologa/o pode fazer publicidade de seus servicos? O que pode ser
colocado?

Sim, a publicidade deve respeitar o artigo 20 do Cddigo de ética e os
artigos 53 a 58 da Resolucdao CFP n.© 03/2007.

Recomendamos que a/o psicéloga/o fique atenta/o a publicacdo de
novas resolucdes que disponham sobre o atendimento por meio de
tecnologias digitais de informacdo e comunicacao.

A/o psicologa/o deve sempre informar seu nome completo, a palavra
'‘psicologa’ ou 'psicologo’, o numero do CRP onde tem sua inscricdo e o
numero de seu registro.

Que cuidados deve ter a/o psicologa/o ao apresentar-se na midia?

E fundamental que a/o psicéloga/o atente para o uso do conhecimento
psicolégico em favor do bem-estar da populagao, e ndo da exposicao
de pessoas, grupos ou organizacées nos meios de comunicacao.
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Devera zelar também para que as informacdes que oferecer tomem
por base apenas conhecimento a respeito das atribuicdes, da base
cientifica e do papel social da profissao.

A/o psicéloga/o ndo podera realizar atendimentos, intervencdes,
analise de casos ou outra forma de pratica que exponha pessoas e/ou
grupos, que podem caracterizar quebra de sigilo.

Indica-se, ainda, que todas/os profissionais de Psicologia se familia-
rizem com a Nota técnica CFP n° 01/2022 do CFP, que trata do uso
profissional das redes sociais.

Contrato de trabalho

O que devo considerar ao estabelecer um contrato de trabalho com a/o
usudria/o do servico de Psicologia?

O contrato define as condicGes em que o servico de Psicologia sera
realizado. Deve ser estabelecido em comum acordo com as partes
envolvidas e conter a definicdo do objetivo e do tipo de trabalho a ser
realizado, as condicdes de realizacao do servico oferecido e o acordo de
honorarios.

Ndo é obrigatério que seja realizado por escrito, embora isso seja
recomendado. Caso seja efetuado um acordo verbal, cabe registrar em
prontuério o que foi acordado.

Atendimento em planos de saldde

A/o psicologa/o pode realizar atendimentos psicolégicos por meio de
planos de saude?

Sim. Para informacdes sobre credenciamento, a/o psicéloga/o deve
procurar diretamente as operadoras de planos de salde.

Quais procedimentos sdo cobertos pelos planos de saude?

A definicdo dos procedimentos cobertos por planos de salude é respon-
sabilidade da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A normatizacdo dos procedimentos esta em constante atualizacao.
Portanto, a/o psicologa/o deve ficar atenta/o e verificar a resolucdo vigente.

E importante conhecer as restricdes de cobertura em funcdo de tipos
de planos e de caréncia, assim como os procedimentos para aprovacao
da cobertura, elucidando as/os usuarias/os sempre que necessario.
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Registro de psicologa/o especialista

Quais as especialidades existentes atualmente para concessdo de registro
pelo Conselho de Psicologia?

A Resolucdo CFP n.° 023/2022 institui condicdes para concessao e
registro de psicologa e psicélogo especialistas.

E importante elucidar que, embora haja um nimero maior de especia-
lidades, as especialidades regulamentadas para registro pelo Conselho
de Psicologia sao, até o momento:

e psicologia escolar/educacional;
e psicologia organizacional e do trabalho;
e psicologia do transito;

e psicologia juridica;

e psicomotricidade;

e psicologia do esporte;

e psicologia clinica;

e psicologia hospitalar;

e psicopedagogia;

e psicologia social;

e neuropsicologia;

° salde;

e avaliacdo psicolbgica.

Destacamos que o registro de psicologa/o especialista é uma
referéncia sobre a qualificacdao da/o psicéloga/o, ndo se constituindo
condicao obrigatoéria para o exercicio profissional.

O CRP faz indicacdo de profissionais ou de cursos?

O Conselho ndo faz indicacao de profissionais para nenhuma area de
atuacdo, por algumas razdes:

e quando a/o psicologa/o se inscreve no Conselho, ela/ele nao é
obrigada/o a indicar a area de atuacao;

41



42

e ndo cabe ao Conselho fazer indicacdo de algumas/alguns
psicdlogas/os em detrimento de outras/os;

e quanto aos cursos, o CRP SP ndo acompanha seu funciona-
mento e ndo tem como certificar sua qualidade, considerando
que esta atribuicdo é do Ministério da Educacdo (MEQC), o que
restringe qualquer forma de indicacdo por parte do Conselho.

A quem a/o psicologa/o deve recorrer quanto ds suas condicoes de trabalho?

O Conselho de Psicologia recebe constantemente queixas sobre condi-
cOes adversas de trabalho.

Essa competéncia é do sindicato das/os psicdlogas/os, que tem
entre suas prerrogativas representar, perante as autoridades, os
interesses gerais ou individuais das/dos suas/seus associadas/os,
inclusive em questdes judiciais ou administrativas, conforme artigos 513
e 514 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT; Decreto-lei n°
5.452/1943).

E o sindicato que acolhe e trabalha com as demandas das/dos psico-
logas/os no que diz respeito a sua condicdo de trabalhadora/or.

Notificacao compulsoria de violéncia

A/o psicéloga/o é obrigada a notificar suspeitas e/ou confirmacdes de
violéncia?

O Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (Viva) foi implantado
pelo Ministério da Saude em 2006, com a edicao da Portaria MS/GM n©°
1.356, de 23 de junho de 2006. Possui dois componentes: a Vigilancia de
violéncia interpessoal e autoprovocada do Sistema de Informacdo de
Agravos de Notificacdo (Viva/Sinan) e a Vigilancia de violéncias e aciden-
tes em unidades-sentinela de urgéncia e emergéncia (Viva Inquérito).

Todas as violéncias passaram a fazer parte da Lista de Notificacdo
Compulsoéria (LNC) desde a publicacao da Portaria n® 104/2011 do Minis-
tério da Saude.

A notificacdo dos casos suspeitos ou confirmados de violéncia é
obrigatoéria para todos os profissionais de salde de instituicdes publi-
cas ou privadas. Profissionais de outros setores, como educacao, assis-
téncia social, salde indigena, conselhos tutelares, centros especializa-
dos de atendimento a mulher, entre outros, também podem realizar a
notificacao.

Notificacdo nao é denincia policial. Nos casos de violéncia contra
criancas, adolescentes e idosos, nos quais o Conselho Tutelar e o
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Conselho do Idoso, respectivamente, terdo que ser acionados, alguns
desdobramentos ou intervencdes legais podem ocorrer.

Devem ser notificados casos suspeitos ou confirmados de violéncia
domeéstica/intrafamiliar, sexual e autoprovocada, de trafico de pessoas,
de trabalho escravo e infantil, de tortura e por intervencao legal, além de
violéncia homofdbica contra mulheres e homens em todas as idades.

No caso de violéncia extrafamiliar/comunitaria, somente serdo
objetos de notificacdo as violéncias contra criancas, adolescentes,
mulheres, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, indigenas e popula-
cdo LGBTQIA+, independentemente do tipo e da natureza ou da forma
de violéncia.

Notificacao compulsoéria de violéncia autoprovocada

A/o psicéloga/o é obrigada a notificar suspeitas e/ou confirmacdes de
violéncia?

A notificacao compulsoéria de violéncia autoprovocada € obrigatoria para
profissionais de salde e gestores de servicos de salude.

Violéncia autoprovocada é qualquer conduta intencional que cause
dano a si propria/o: autoagressoes, ideacdo suicida e tentativas consu-
madas ou nao de suicidio, por exemplo

A notificacdo compulsoéria de violéncia autoprovocada deve ser feita
no Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (Sinan).

A notificacdo de violéncia autoprovocada é obrigatoéria para crian-
cas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, indigenas, pessoas com
deficiéncia e populacdao LGBTQIA+.

A notificacao deve ser feita de forma ética e cuidadosa, conside-
rando a situacao de sofrimento da vitima e da sua familia.
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Este Codigo de Etica Profissional é fruto de amplos debates ocorri-
dos entre os anos de 2003 e 2005, envolvendo:

e 15 foruns regionais de Etica, que culminaram com o Il Forum
Nacional de Etica;

e Os trabalhos de uma comissao de psicélogas/os e professo-
ras/es convidadas/os;

e Os trabalhos da Assembleia de Politicas, da Administracao e
das Financas do Sistema Conselhos de Psicologia, APAF, tudo
sob a responsabilidade do Conselho Federal de Psicologia.

Comissdo de psicologos e professores convidados:

Aluizio Lopes de Brito (coordenador pelo Xll Plenario do CFP)
Ana Maria Pereira Lopes (coordenadora pelo Xlll Plenario do CFP)
Anténio Virgilio Bittencourt Bastos
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Jairo Eduardo Borges Andrade

Nadia Paula Frizzo

Oswaldo Yamamoto

Sylvia Leser de Mello
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